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Steg 4 Analysera alternativa 16sningar

4.1 Inventera kinda koncept och idéer

En viktig faktor inom utvecklingsprojekt ar att analysera manga olika idéer eftersom detta gynnar
idérikedomen och forhindrar att projektet lases vid en specifik idé i ett tidigt stadium. De allra flesta
utvecklingsprojekt inleds med att en redan existerande produkt, som mer eller mindre uppfyller
kundernas krav, anvinds som startpunkt. Denna kan vara fOretagets egen produkt eller ett
konkurrerande foretags produkt. Olika omridden analyseras dérefter fran denna startpunkt. Viktiga
omraden att analysera &r bland annat omraden 16sningar, kundvirde, teknologi, problem, pengar och
organisation. Det finns manga fler viktiga omrdden att evaluera men de som ndmnts ovan dr de mest
generella. Genom att systematiskt analysera alla omraden erhdlls en klarare bild 6ver 1 vilken
riktning utvecklingen ska ske for att uppnd ultimat kundvirde. Nedan fo6ljer en utforligare
utvérdering av de olika omradena.

Losningsomradet dr ett mycket viktigt omrade. For att undvika misstaget att utveckla en redan
befintlig produkt ska 16sningar fran olika héll analyseras och beaktas. Olika kéllor att utnyttja under
denna process dr exempelvis interna idéer och ldsningar, konkurrerande teknologier, ledande
anvandare, experter och forskare, litteratur, publicerade artiklar och internet.

Det andra omradet som ska utvirderas dr konkurrensen. De flesta innovativa idéer kommer fran
spelare utanfor de existerande industrierna.

Ett tredje omrdde som &r viktigt att utreda dr de ledande anvdndarna. Dessa utvecklar och forbattrar
existerande produkter for att erhélla ett resultat som uppfyller deras krav dnnu béttre. Det dr dven de
ledande anvindarna som inledningsvis uppticker brister i produkten d& de anstranger produkten till
bristningsgriansen. Som del av den projektgrupp som utvecklat produkten i fraga &r risken stor att
dessa anvindare irriterar gruppen, och istéllet for att utnyttja denna grupps idéer avfardas de utan
vidare utvirdering.

Det fjarde och alltfor sdllan anvinda omradet dr patentdatabaser. I dessa fas tillging till detaljerade
innovativa 16sningar kostnadsfritt, exempelvis dver internet.

Experter och forskare ér ett annat omrdde som leder till ytterligare idéer. Denna grupp besitter en
kunskap vérd att anvénda for att utveckla de bista och mest ldmpade 16sningarna.

Ett sjatte omrade som ska brukas &r litteratur och publicerade artiklar kopplade till den produkt som
skall utvecklas. Exempelvis kan doktorsavhandlingar leda in till killor vérda att utvérdera
ytterligare.

Aven internet #r ett omrade som ska utnyttjas vid generering av 1dsningar. Internet erbjuder en
mingd olika sokalternativ och kan leda till manga nya idéer fran olika delar av virlden.
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Vid sokning av patent for strykbrddor anvédndes tvd patentdatabaser pé internet'. For att hitta patent
soktes pa ordet ironing board i databasen. Dérefter valdes de mest relevanta losningarna ut for
vidare granskning. Dessa anvindes sedan for att ta fram en referenslosning. Projektgruppen utredde
dven ldsningar hos konkurrenter genom att undersdka existerande produkter pd internet. Aven
ASKOs befintliga 16sning for en tvittmaskin utvérderades for att hitta 16sningar som eventuellt kan
utvecklas vidare. En kort beskrivning av de utvalda patenten och konkurrentlosningarna, som visar
hur strykbrdadans huvudfunktion kan utforas, redovisas nedan. Kéllorna finns i bilaga 1.

1. Strykbrddan &r infdlld 1 en 1ada, exempelvis skrivbordsldda, dd den inte anvinds. Bridan
dras ut pa skenor.

2. Strykbridan kan dndra form pé fronten for att underlitta strykning av olika typer av plagg.

3. Strykbrddan fasts med magneter pa valfri hushallsmaskin samt kan fallas ihop och stillas
undan da den inte anvinds.

4. Konstruktionen bygger péd att en strykbrdda &r inbyggd i1 locket och kan dras ut péd ett
dragspelsliknande sitt.

5. Konstruktionen avser en strykbrdda som dr inbyggd i ovandelen pa en tvittmaskin. Nér
strykbrddan ska anvédndas lyfts den upp ur ovandelen och vrids sedan runt sa att den &r
positionerad vinkelrdt mot tvattmaskinen.

6. En uppblisbar strykbrdda som rétar ut kldder genom att man trér pd kldderna pa en docka
som sedan blases upp.

7. Hos ASKO finns redan en si kallad “hidden helper” som dock endast ar till f6r en
tvittmaskin/torktumlare. Strykbrddan bestar av en modul som placeras pa alternativt mellan
tvittmaskinen och torktumlaren i de fall de 4r placerade pé varandra. Med hjélp av att trycka
pa modulen kommer strykbrddan fram ur modulen och man kan dra fram hela strykbréadan.
Nir strykbriddan félls fram fis dven en avlastningsyta for en strykbrdda och ett kontaktuttag
som finns i modulen blir synligt.

For att generera ytterligare koncept har tvé olika metoder anvénts. Den ena kallas popcorn-metoden.
Den gar ut pd att alla deltagare sdger precis vad de tdnker och pd sd vis kommer pa idéer, dvriga
deltagare kan sedan bygga vidare pd dessa. Negativa kommentarer ar inte tilldtna i denna metod.

Den andra metoden som anvénts dr 6-3-5-metoden. Den bygger pé kvantitet snarare &n kvalitet. Den
utvecklades av Professor Bernd Rohrbach ar 1968 och fungerar si att sex deltagare ska komma
fram till 108 idéer pa en halvtimme.

Utefter strykbrddans huvudfunktion som lyder strykbrddan agerar strykunderlag” har
projektgruppen tagit fram foljande koncept genom brainstorming.

http://se.espacenet.com
http://www.uspto.gov/
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e Strykbriddan dr formad som dagens strykbrddor, det vill sédga avlang och ovalformad i ena
dnden.

e Strykbriddan dr formad som ett par byxor.

e Strykbriddan &r helt ovalt formad.

o Strykunderlaget &r tillverkat av plast.

o Strykunderlaget &r tillverkat av sten.

e Strykunderlaget ar tillverkat av metall.

e Strykbrddan har vanligt underlag, det vill sdga som underlagen &r idag pé strykbridor.

e Strykbriddan dras ut fran ett fack ovanpd tvittmaskinen och torktumlaren. Den dr gjord av ett
styvt material som kan halla upp sin egentyngd under strykningsprocessen.

e Strykbriddan ar gjord av ett virmeisolerande material som kan halla kvar virmen och ddrmed
underldtta strykningen.

e Strykbrddans underlag ar gjort av ndgot material som avleder fukten, till exempel ett nét dir
fukten kan avledas.

e Strykbrddan har hopféllbara ben som forvaras tillsammans med strykbrddan. Benen fills ut
nér strykbrédan dras ut for anvindning. Benen ger stabilitet till strykbrddan.

e Strykbriddan dr expanderbar.

e Till en normalformad strykbrdda finns en extra strykbrdda med en annan form, till exempel
formad som ett par byxor.

e Strykbrddan utgdrs av ovansidan pd torktumlare och tvéttmaskin. Till detta finns ocksé en
utféllbar del med en annan form, till exempel formen av ett par byxor eller en &rm.

e En vitska sprutas pa kldderna och gor dem skrynkelfria.

e Sladdhallare, strykjdrnshallare och sprayflaskhéllare ska inkluderas.
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4.2 Referens

En referens &r ett koncept som skapas genom att kombinera idéer fran redan kinda l16sningar.
Konceptet ska vara den bista tdnkbara 16sningen som gér att prestera med den kunskap och
teknologi som finns tillgdnglig. Referensen anvinds sedan som utgdngspunkt i arbetet med att ta
fram en produkt med odvertriffat kundvérde och med hjilp av den kvantifieras kundvérdet. Genom
att formulera huvud-, tilldggs- och odnskade funktioner, och gora dessa métbara, samt uppskatta hur
mycket resurser som forbrukas av referensen, erhélls ett kundvérde for konceptet som nya koncept
kan jamforas mot. Referens viktigaste delsystem bor listas och en funktionell modell skapas, for att
visa hur delsystemen interagerar och var kundvéirde okas respektive minskas. Den funktionella
modellen visar dven hur produktens olika delsystem bidrar till kundvirdet vilket leder till att de kan
rangordnas efter hur bra det ar.

Efter insamling och utvérdering av redan existerande koncept valdes de bésta egenskaperna hos de
olika produkter som presenterades ovan. Darefter sammanstélldes egenskaperna till en enda produkt
som vidare ska anvdndas som referens under utvecklingen av strykbréddan. Under insamlingen
anvindes internet flitigt for att generera olika idéer till gruppens egen strykbriada. Exempelvis
utnyttjades patentdatabaser publicerade pa internet som killor under insamling av olika 16sningar.
Bland annat utnyttjades webbsidan www.uppsatser.se, men den gav inget resultat.

Den av projektgruppen valda referensen ska ge anvindaren mojlighet att dndra form genom att vélja
olika utformning pa underlaget. Strykbrddan ska ha en fyrkantig grund och underifrdn ska olika
moduler kunna féllas ut som underléttar strykning av olika plagg. Exempelvis ska moduler i form
av drmar kunna féllas ut vid strykning av tr6jor. Strykunderlaget ska fills ut genom en tryckning pa
modulpanelen. Anordningen skall kunna féstas pa tvéttmaskinen och utgdra en del av systemet.
Strykbréddan ska dven vara dold da den inte brukas. Da strykbriddan dr utfdlld ska den héllas uppe av
skenor underifrdn som &ven stabiliserar anordningen och underlittar dirmed for anvéndaren da
han/hon stryker, viker eller dylikt. En annan funktion som strykanordningen ska innehdlla ar
eluttag, eftersom denna funktion mdjliggér for anvéndaren att stilla maskinen pa valfritt stille och
dessutom inte kriver ett uttag for strykjérnet. Strykbrddan ska dven fungera som avlastningsyta.
Exempelvis ska anvdndaren kunna vika tvitt pa strykbrddan eller forvara den vikta tvétten dérpa.
En annan egenskap som dr onskvird ar sladdhéllare for att undvika for anviandaren att trassla in sig i
sladden under strykningen. Se bilaga 2.



Chalmers Tekniska Hogskola
IKOT 2010

Grupp Al

Kundviérdesmatrisen visar referensens huvud-, tilliggs-, och oo6nskade funktioner och en
uppskattning av referensens prestanda med hjdlp av mitetal. Med hjilp av matrisen kan sedan

kundvirdet hos nya koncept jamforas med kundvérdet hos referensen.

Kundvardesmatris

Funktioner

Mitetal

Motivering till métetal

Huvudfunktion

Strykbradan tél virme

Strykbrdadan ska klara av

Temperaturen 2500]C har

temperaturer  upp till | valts efter att faktasokning
2500]C utan att smélta. pa internet visat att ett
normalt strykjdrn uppnér en
maximal temperatur pa
20000C.
Strykbradan klarar | Strykbriddan ska  klara | Vikten 15 kilogram har valts
belastning tyngder upp till 15 kilogram | efter  diskussion  inom
utan att bojas eller dndra | projektgruppen.
form. Projektgruppen anser att
anvindaren ej  behdver
belasta med mer tyngd &n
sa.
Strykbradan klarar | Vid anviandning av | Projektgruppen anser att
regelbunden anvindning strykbrddan en ging 1 | anvdndning en gang i
veckan ska den hélla i tio | veckan ar realistiskt.

ar.

Strykbrdadan méste hélla lika
lainge som tvdttmaskinen
och torktumlaren, vilket
efter egna erfarenheter ej
sker oftare &n var tionde ar.

Strykbradan fills ut/in fran
tvattmaskin och torktumlare

Strykbradan syns ej i infallt
lage och anvédndaren kan
utnyttja strykbridans fulla
langd 1 utfillt lage.

Att strykbrddan ej ska ses i
inféllt l4ge ar ett krav fran
ASKO och ndr den ér
utfdlld vill anvéndaren ha en
stor yta att stryka pa, vilket
bekréftades av
marknadsundersokningarna
som utforts tidigare av
projektgruppen.

Tilldggfunktioner
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Strykbradan tillfor | Strykbrddan har en yta pa | Projektgruppen uppskattar

avlastningsplats minst en halv kvadratmeter. | att ytan pd de flesta
strykbrédor idag ar cirka en
halv kvadratmeter.

Strykbradans underlag | Det finns tva extra delar till | Tva  extra  delar  till

andrar form bradan. strykbridan anses av
projektgruppen ge
tillrackliga

variationsmdjligheter,
utifran egna behov vid
strykning.

Sladdhallare fixerar sladdar

Sladden ska aldrig, det vill
sdga noll ganger, trassla
thop sig.

Att sladden aldrig trasslar
ihop sig okar kundvérdet da
det minskar irritation hos
anvéndaren och
projektgruppen anser det
rimligt att en sladdhallare
kan &stadkomma att sladden
aldrig trasslas ihop.

Strykbradan forvarar | Avlastningsplatsen for | Efter faktasdkningar pa
strykjdrn strykjarn  ska  klara ett | internet kom projektgruppen
kilogram. fram till att ett normalt

strykjarn védger kring 0.8
kilogram.

Eluttag tillfor strom Eluttaget tillfor minst 2500 | Efter faktasdkningar pa

Watt till strykjérnet. internet kom projektgruppen

fram till att ett normalt
strykjdrn har en
stromforbrukning pa
ungefar 2500 Watt.

Oonskad funktion

Anvéindaren fdller ut/in | Att filla ut/in strykbrddan | Utifrdn personliga &sikter

strykbrédan tar maximalt fem sekunder. inom projektgruppen
bestimdes att fem sekunder
ir den maximala tiden en
anvéindare kan vénta utan att
irritation uppstar.

Anvéndaren rengdr | Strykbriddan maste rengdras | Utifrdn personliga asikter

strykbrédan en gang 1 manaden. inom projektgruppen anses

rengéring en gang i
manaden vara lagom.
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Anvindaren reparerar | Strykbrddan ska behdva | Utifrdn personliga dsikter
strykbriddan reparation maximalt en | inom projektgruppen &r
ging var femte &r. reparation en gang var
femte ar realistiskt. Att
behova reparera strykbrddan
mer frekvent skulle minska
kundvirdet markant.
Kostnader
Inkdp Strykbrddan kostar cirka | InkGOpspriset sattes efter
4500 kronor vid inkdp utan | samtal med ELON i

extra tillbehor.

Eskilstuna, som &r en av
ASKOs éterforséljare, dir
strykbrédan for en
tvittmaskin séljs for 3900
kronor. Projektgruppen
anser att priset for en
strykbrida for tvd maskiner
blir hogre, men inte sa
mycket hogre da materialet
inte utgdr den storsta
kostnaden.

Underhallningsarbete

Kostnader for underhéll ska
uppga till maximalt 1000
kronor under strykbriddans
livscykel.

Utifrdn personliga asikter
inom projektgruppen fér
kostnaden for
underhallsarbete ej
overstiga 1000 kronor da
kunden ej vill 14gga ut mer
pengar pad en redan dyr
produkt.
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I foljande traddiagram listas delsystemen for referensldsningen. De ir listade efter bradan, tillbehor
och utfdllningsanordningen till systemet. Dessa delsystem valdes av projektgruppen eftersom de
anses vara de mest vitala delarna i en integrerad strykbrida.
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Den funktionella modellen framstidlldes med hjidlp av de listade delsystemen och de
tillvigagangssitt som anges 1 Vardemodellen samt foreldsningar. For att underlétta framstéllningen
av den funktionella modellen anvidndes en whiteboardtavla som ger en bra dverblick och gor det
lattare att kunna éndra i modellen. I figuren nedan symboliserar svarta pilar 6nskade funktioner och
roda pilar odnskade funktioner. Gron ruta motsvarar funktionsmottagaren, brun ruta omgivande
system och lila rutor delsystem. Den streckade griansen kallas systemgrians och inom denna finnes
de delsystem vilka innefattas av referensen.
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For att kunna utvérdera virdet pa de olika delsystemen gors en uppskattning av kostnaden for varje
del. Detta gors 1 form av procent av totalkostnaden.

Foljande uppskattningar har gjorts for kostnaderna:
Underlag — 15 %

Modulen — 30 %

Utfdllbara delar — 15 %

Elkontakt — 5 %

Sladdhallare — 5 %

Avlastningsyta for externa tillbehor — 10 %
Strykbréddan stods av skenor — 15 %

Lucka som doljer strykbrddan i inféllt lage — 5 %

Kostnadsuppskattningen utgick fran projektgruppens egna uppfattningar om marknadsvérden och
realistiska perspektiv. Modulen anses forbruka den storsta delen av resurserna da den har mest
komplex geometri.

Strykunderlaget med dess utfdllbara delar anses vara en tdmligen stor del av kostnaden.
Strykunderlaget utgors av en stor yta vilket kar kostnaden.

Skenorna som strykbriddan stods av dr forhdllandevis komplexa att tillverka, detta ger en hog
procentandel.

Avlastningsytan har en betydligt mindre storlek dn underlaget och fir d en liagre kostad.

Elkontakt och sladdhéllare &r tillverkade 1 plast istillet for rostfritt stdl, som de andra
komponenterna, vilket sdnker deras procentandel. Det beror pé att plast &r ett billigare material.

Foljande lista visar en uppskattning av hur mycket varje delsystem underlittar for kunden.
1 underlittar inte alls och 10 underlittar mycket.

Underlattar for kunden:

Underlag — 7

Modulen — 6

Utfallbara delar — 8

Elkontakt — 9

Sladdhallare — 6

Avlastningsyta for externa tillbehor — 8
Strykbréddan stdds av skenor — 3

Lucka som ddljer strykbréddan 1 infallt ldge — 5

Vid utformande av delsystemens underldttande for kunden gjordes jamfoOrelse med en vanlig
strykbrédda. Modulen i sig bidrar inte mycket till kundvardet, dock utgoér den en sé viktig del av
konstruktionen att den anses viktig for kunden.

En elkontakt som sitter p4 modulen underlédttar mycket i och med att anvdndaren d& har latt att
ansluta sitt strykjarn. Sladdhallaren hjdlper till att hélla undan sladden under strykningen vilket
ocksa dr ett plus.

Utféllbara delar som gor strykningen mer flexibel underléttar dven det {for strykningen.

Underlaget &r av rostfritt stdl vilket dr underhallsfritt och forhindrar slitage.

10
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En avlastningsyta dér strykjirn och sprayflaska kan stéllas gor det léttare for kunden.

Luckan doljer strykbréddan dé den inte anvénds.

Skenorna som strykbradan stods pé tillfor i sig inget storre varde for kunden.

Bast

Underlag
Modulen
Utfillbara delar
Avlastningsyta
Elkontakt
Sladdhéllare

Luckan

Skenorna

Samst

Underlaget rangordnas som det viktigaste delsystemet trots att det uppskattas ta upp en av de storsta
delarna av kostnaden och édven dr foremal for odnskade funktioner. D& det utfor den viktigaste
huvudfunktionen, det vill sdga att utan underlaget gir det ej att stryka och produkten blir vérdelds.
Av samma skél anses dven modulen vara en viktig del, dd modulen gor “fastet” i tvittmaskinen
mdjlig, vilket dven den &r en huvudfunktion och dessutom ett krav frdin ASKO, som éar hela
projektets bestdllare. Modulen anses dock av projektgruppen ha ett ldgre virde dn underlaget, da
modulen i sig inte bidrar till ett 6kat kundvirde i lika hog grad. De utfillbara delarna ges ett hogt
virde av den anledningen att de bidrar till ett 6kat kundvérde genom att gora strykbrddan mer
funktionell och de utfor en av tilliggsfunktionerna. Samma sak géller for avlastningsytan som okar
kundvirdet och forbrukar en relativt liten del av resurserna, enligt den resursuppskattningen
projektgruppen gjort. Elkontakt och sladdhéllare 6kar kundviardet och tar &ven de upp en liten del av
resurserna, men ges ett ligre viarde da de utfor tilliggsfunktioner som enligt projektgruppens
uppfattning verkade mindre viktiga for kunden, baserat pd de svar som gavs i den tidigare
genomforda marknadsundersokningen. Luckan som é&r placerad pd modulen for att dolja
strykbridan i infdllt 14ge far ett lagt vérde, da sjdlva luckan enligt projektgruppens asikt, inte bidrar i
sarskilt stor utstrackning till ett 6kat kundvérde. Luckan &r dock pa ett sitt en viktig del av systemet
dé luckan uppfyller det krav som ASKO stéllt om att strykbrddan ej ska vara synlig 1 inféllt lige,
men projektgruppen anser dnda att de redan ndmnda delsystemen dr av hogre vérde. Skenorna
rangordnas som det simsta delsystemet d& de forbrukar en relativt stor del av resurserna, samtidigt
som de inte 0kar kundvirdet genom att utféra en huvud- eller tilldggsfunktion utan snarare utfor en
stodjande funktion, vilka &r onskvérda att ta bort d& de endast gor strykbrddan mer komplex och

11
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dven Okar tillverkningskostnader.
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1. http://v3.espacenet.com/publicationDetails/originalDocument? CC=US&NR=D608515S1&
KC=S1&FT=D&date=20100119&DB=EPODOC&Ilocale=se_se

2. http://v3.espacenet.com/publicationDetails/originalDocument?CC=WO&NR=2010001120A
1&KC=A1&FT=D&date=20100107&DB=EPODOC&]locale=se_se

3. http://v3.espacenet.com/publicationDetails/biblioc? DB=EPODOC &adjacent=true&locale=se
se&FT=D&date=20080925&CC=US&NR=2008229630A1&KC=A1

4. http://v3.espacenet.com/publicationDetails/biblio? DB=EPODOC&adjacent=true&locale=se
se&FT=D&date=19941220&CC=JP&NR=6343794A &K C=A

5. http://v3.espacenet.com/publicationDetails/originalDocument? CC=GB&NR=855965A&KC
=A&FT=D&date=19601214&DB=EPODOC&]locale=se_se

6. http://www.ironing-machines-tubie.com/en/iron skirts jackets clothes.php

http://www.nextag.com/hidden-ironing-board/shop-html
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Bilaga 2
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