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Steg 5 Skapa ett vinnande koncept

5.1 Funktionell modellering

For att generera fler nya koncept kan funktionell modellering anvéndas. Funktionell modellering
innefattar sex olika strategier som heter ateranvanda, forfina, eliminera, forstarka, nydana och
ersatta. Nedan kommer en kort beskrivning av vardera strategin dar svarighetsgraden okar fran
ateranvanda till ersatta samt att anvandningen av strategierna anvands allt mindre fran ateranvanda
till ersatta. Ateranvénda, forfina, eliminera och forstarka kan delas in i en grupp dar konceptet kan
goras battre, medan nydana och ersétta ger ett nytt koncept och byte till en ny S-kurva.

Strategin ateranvanda innebar att ett befintligt delsystem ska ateranvandas eftersom det fungerar sa
pass bra. En rod flagga kan markera att delsystem ska vara kvar och inte behdver foréandras, vilket
kommer spara tid och pengar. Daremot forbattras inte kundvéardet.

Strategin forfina forbattrar kundvérdet genom optimering av ett existerande delsystem. Program
som till exempel FEM, CAD, Industridesign kan anvéndas for att underlatta arbetet.

Strategin eliminera strévar efter att eliminera delsystem som kan utféras av andra delsystem, som
inte langre behdvs eller som kan bytas ut mot en ny battre komponent. Med den hér strategin kan
kostnader elimineras samt ett hogre kundvarde skapas.

Strategin forstarka innebér att nya delsystem infors for att forstarka funktioner, som i sin tur kan ge
ett 6kat kundvérde.

Strategin nydana innebér att huvudfunktionen kan utforas pa ett mer annorlunda sétt &n innan. Detta
kan leda till att en ny S-kurva bildas.

Strategin ersatta betyder helt enkelt att tidigare system ersatts med ett helt nytt.

Gruppen genererade sex nya koncept genom att tillampa de sex strategierna, beskrivna ovan, pa
referensen. Istallet for att vidareutveckla de sex genererade koncepten direkt genom ytterligare
sokningar efter 16sningforslag, skapades ett sjunde koncept utifran redan befintliga losningar. Detta
for att i Pugh-matrisen, som beskrivs i avsnitt 5.2, fa en relativ jamforelse med den nuvarande
marknaden. Eventuellt skulle detta koncept kunna korsbefruktas med de évriga koncepten i Pugh-
matrisen och pa sa satt utveckla de koncept som tagits fram genom funktionell modellering. En
utforligare beskrivning av de genererade koncepten foljer nedan.

Grundidén med koncept A &r att skapa ett billigt alternativ med tva olika strykbrador for kunden. De
tillaggsfunktioner som kunnat reduceras har reducerats och utformningen av anordningen har gjorts
med hansyn tagen till pris och enkelhet.

Ateranvand: Modulen bibeh&lles i nuvarande utformning eftersom den anses uppfylla sin funktion
utmarkt, samt bidrar inte med nagra negativa aspekter. Eftersom denna funktion redan uppfyller sitt
syfte bidrar forandring inte till nagot 6kat kundvéarde utan endast ytterligare kostnader.
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Ateranvand: Skenorna som strykbrédan dras ut pa beh&ller sin utformning och funktion d& de anses
tillfredstalla kundens behov och har en godtagbar kostnad.

Eliminera: Eluttag ar en funktion som kan elimineras da den inte direkt paverkar huvudfunktionen
eller tillaggsfunktionerna. Genom att avlagsna denna funktion blir produkten mindre komplex,
vilket leder till en lagre kostnad. Detta kan 6ka kundvardet hos strykbradan.

Eliminera: Funktionen sladdhallare elimineras dven den da den inte har en direkt inverkan pa
huvudfunktionen och dess tillaggsfunktioner. En reducering av detta tilldgg bidrar till en billigare
produkt med reducerad komplexitet.

Forstark: Da strykbradan falls ut foljer det dven med en extra strykbrada placerad under
huvudstrykbradan som kan byta plats med den 6vre. Detta for att underlatta strykning av olika
plagg. Extrastrykbradan har formen ut av ett par byxor som gor det lattare for kunden att stryka
skjortarmar saval som byxor.

Forstark: En avlastningsyta formad som en mindre korg adderas till modulen. Korgen dras ut
samtidigt som strykbradan. Avlastningsytan ar tankt som forvaringsplats at strykjarn och eventuell
sprayflaska da de inte anvands. Korgen ar enkelt utformad for att halla nere kostnaden s mycket
som mojligt.

Forfina: Luckan som doljer anordningen &r avskalad i designen, utan handtag och som en plan
rektangular skiva. Vid designen av luckan togs hansyn till pris och strévan efter en stilren design.

Ateranvand: Modulen ska ateranvéndas eftersom den nuvarande utformningen anses uppfylla
kundens behov.

Ateranvand: Kontaktuttaget ar en funktion som erbjuder strykbradan flexibilitet eftersom hansyn
inte behover tas till var kontaktuttagen sitter vid montering av strykbradan. For de hushall dar
tvattmaskinen redan ar fixerad till en plats dar ytterligare uttag inte erbjuds ar det praktiskt om
strykbradan erbjuder ett eluttag pa modulen. Av denna anledning ateranvands denna funktion.

Ateranvénd: Sladdhallare & en annan funktion som underléttar fér anvandaren vid strykning.
Exempelvis undviks trassel d& sladden kan fastas och inte ar i vagen under strykningen. Aven om
detta leder till att slutprodukten blir mer komplex anses den bidra till ett 6kat kundvérde som
kunderna ar villiga att betala mer for.

Forfina: Den av gruppen valda referensen falls ut genom en tryckning pa modulpanelen. En
odnskad funktion &ar dock att da strykbradan ska fallas in maste det ske manuellt. En forfining skulle
vara att erbjuda en funktion som via en mjuk tryckning gor att strykbradan aven falls in.

Forfina: De utfallbara delarna i referensen bidrar i stor del till att kundvérdet hojs och darfor vill
dessa behallas. De kan dock goras battre genom att gora flera utfalloara delar, sa att
valmojligheterna hos strykbradan blir flera och det blir lattare att anpassa strykbréadan efter de
kl&der, dukar eller dylikt som ska strykas.

Forstark: En funktion som kan forstarkas ar att erbjuda hallare for exempelvis galgar under
strykbradan. Detta ar en fordel da strykningen av ett plagg slutforts och for att undvika att plagget
blir skrynkligt igen kan det hangas pa en galge som darefter hangs pa stangen under strykbrédan.
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Ateranvand: Modulen och underlaget uppfyller sin funktion s& bra som det kan 6nskas. Darfor
anses dessa delar varken behova bytas ut eller forfinas. Aven skenorna pa vilka strykbradan ar
placerad anses vara optimalt designade och behalls darfor i sin nuvarande utformning. Forbéttring
av dessa delar anses inte bidra positivt till kundvardet och projektgruppen ser da ingen anledning att
andra dem. Utfallningsfunktionen ar manuell da anvandaren sjalv drar ut strykbradan.

Forfina: Luckan som déljer modulen &r en funktion som forbéattrar kundvérdet avsevért i och med
att den doljer strykbrédan i inféllt 1age. Det &r darfor onskvart att inkludera den i konceptet. Dock
kan den forfinas. Till exempel kan luckan integreras i modulen pa ett sddant satt att den inte ser ut
som en lucka da strykbradan ar i infallt Iage. Detta bidrar till snyggare design och 6kat kundvarde.

Forfina: Utfallbara delar gor att strykbradans form kan andras efter énskemal. | benchmarken
anvands utfallbara delar endast pa framre delen av bradan. En forfining kan vara att mojligheten
finns att dven félla ut delar pa sidan och déarmed kunna dka bredden pa bradan vid behov.

Forfina: Strykbradan fungerar som avlastningsyta da den ar i utfallt lage och inte anvands. For att
underlatta aven under strykningen skulle en extra avlastningsyta kunna komma till anvandning.
Denna kan utformas som en utfallbar del dar till exempel strykjarnet kan placeras vid byte av plagg.
Detta anses av projektgruppen vara en funktion som 6kar kostnaderna men bidrar sa pass mycket
till kundvardet att det ar vért det.

Eliminera: Sladdhallare och elkontakt &r inte nodvandiga for att strykbradans huvudfunktion ska
uppfyllas. Att eliminera dessa delar betraktas av projektgruppen som ett bra sétt att minska
kostnaderna pa strykbradan da detta gor den mindre komplex.

Ateranvand: Modulen och underlaget uppfyller sin funktion pa ett tillfredstallande satt och valjs
darfor av projektgruppen att ateranvandas. De utfallbara delarna anses dven dessa vara sa bra att de
kan ateranvandas. Skenorna bedomas fungera pa ett tillfredstdllande satt och behalls darfor.
Utfallningsanordningen &r automatisk for att underlatta sa mycket som mojligt for anvandaren.
Detta ger 6kat kundvérde hos den fardiga strykbradan.

Ersatt: Luckan finns endast for att délja strykbradan da den ar infalld. Strykbradan ar inte beroende
av luckans utformning for att kunna uppfylla sin huvudfunktion. Luckan kan darfor bytas ut for att
minska kostnaderna pa den fardiga strykbradan. | stéllet for en lucka skulle ett draperi kunna
anvandas for att fylla luckans funktion pé ett precis lika effektivt satt, men till ett lagre pris.
Dessutom minskas komplexiteten pa den fardiga strykbradan vilket tillsammans med den lagre
kostnaden ger ett 6kat kundvarde pa den fardiga produkten.

Forfina: Sladdhallaren kan bli en nackdel da den sitter pa en fix plats pa bradan. Det underlattar for
anvandaren om han/hon sjalv kan valja var sladdhallaren ska placeras. Saledes vore det en
forbattring ur anvandarsynpunkt om hallaren ar mobil. Detta bidrar dven positivt till kundvardet.

Eliminera: Da strykbradan ska placeras i en tvattstuga eller liknande anses eluttaget &r inte
nodvandigt da det i allmanhet finns gott om eluttag i sddana rum. Eluttaget kan saledes elimineras
for att minska kostnaderna och ge en snyggare design pa modulen. Detta ger en positiv paverkan pa

kundvardet.
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Eliminera: Avlastningsyta &r en egenskap hos strykbrddan som underlattar for anvandaren, dock ar
det inte ndgot som behovs for att uppfylla strykbradans huvudfunktion, utan endast en extra
funktion. Den elimineras darfor for att dra ner pa kostnader och férhoppningsvis ge strykbréadan en
snyggare utformning.

Ateranvand: Modulen fér &teranvandas, eftersom den uppfyller sitt syfte att dolja strykbradan pa ett
effektivt satt.

Ateranvand: Luckan ateranvdndas som den ser ut eftersom den &r stilren och fungerar bra i
kombination med modulen och strykbrédan.

Ateranvéand: Eluttag bér finnas kvar eftersom det underlattar for anvandaren genom att el finns
tillgangligt i narheten till strykjarnet.

Forfina: Underlaget maste finnas for att huvudfunktionen ska kunna utforas, det vill sdga det ska ga
att stryka. Men underlaget utformas pa ett annorlunda sétt och strykbradan far da formen av en lite
bredare variant av en vanlig strykbrdda. Denna kan med en rotationsrorelse dras fram till sitt
stryklage. Pa sa satt kan anvandaren std pa bada sidor om strykbradan. Orsaken till den manuella
utfallningen &r att om den skulle féllas ut automatiskt kan det hénda att personen som aktiverar
utfallningsfunktionen far strykbradan pa sig om han/hon star i vagen.

Forfina: Skenorna omformas sa att det finns en enda skena som gar ut langs strykbradans underrede
samt att kanten som sitter kvar i strykbradan har en forstarkt hallare som haller strykbradan uppe.

Eliminera: Sladdhallare utgor en onddig funktion som anvéandaren kan klara sig utan, darfor kan
denna komponent elimineras.

Eliminera: Forvaringsplats for strykjarnet kan elimineras eftersom de nya strykjarnen som séljs ofta
kan std pd sin bakre del. Forvaringsplatsen utgor darfor en onddig kostnad som forsvarar
konstruktionen.

Nydana: en ny del adderas till produkten. Detta ar en utféllbar del som &r formad som en arm eller
ett ben. Det behdvs endast en eftersom anvandaren endast kan stryka en del i taget, dessutom kostar
en extra arm mer och ger en modulen en ékad komplexitet. Denna utféllbara del kan vikas ut fran
strykbradans underrede.

Nydana: En ersattning av konceptet utfallbar strykbréada ar att gora den direkt onddig da kladerna
redan ar strukna efter att de tvattats. Ett sd kallat strykfritt skdljmedel anvands under tvattningen
vilket forhindrar fibrerna i tygerna att formas. Dé kladerna torkas efter tvétten blir de som om de
redan vore strukna. Det strykfria skoljmedlet blir en total erséttning for en gammal traditionell
strykning.

Delsystem har valts ut fran existerande koncept pa marknaden fran olika organisationer och
sammanforts till ett eget koncept.

Strykbradan dras ut pa skenor fran en lada vars lucka sitter fast langst ut pa anordningen och foljer
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med ut i utféllt 1age. Detta gor att kunden med en enda rérelse kan falla ut sin strykbrada.

Formen pa strykbradan ar lik en pepparkaksgubbe och har ett fargglatt blommigt monster.
Strykbrédan skall bidra till en roligare strykning samtidigt som den underlattar strykning av olika

plagg.
Strykbrédans yta varms upp elektriskt, och yttemperaturen regleras med en termostat. Varmen i

strykbradan forbattrar strykningen och for att férhindra att bréadan blir for het och kunden riskerar
att branna sig, finns ett reglage.

Bradan kan kopplas till en dnggenerator som suger in anga i bradan. Mangden anga regleras av en
fotpedal. Angan &r tankt att ge en jamnare och lattare strykning.

5.2 Pughs konceptvalsmatris

Pughs konceptvalsmatris skapades av Stuart Pugh och ar en effektiv metod att anvanda i valet av
koncept. Metoden gar ut pa att ssmmanfatta alla framtagna koncept och sedan jamféra dessa mot en
referens utifran ett antal olika kriterier. Kriterierna kan bestdimmas fran sex olika omraden; faser och
processteg, kundvérde, funktioner, robusthet, risker, externa och interna restriktioner och krav och
slutligen kostnader och intdkter. De olika koncepten jamfors sedan mot ett receptkoncept,
forslagsvis den referens som redan skapats, och markeras med ett plustecken ifall det nya konceptet
ar battre &n referensen, ett minustecken om det ar sdmre och ett s om det nya konceptet och
referensen anses uppfylla kriteriet likvardigt. Sedan adderas konceptens plus och minus for att se
vilket koncept som &r bast. Det ar dock viktigt att inte anta att ett koncept bor véljas enbart pa grund
av att det fatt flest plus och minst minus, da det kan finnas sa kallade dédande minus eller vinnande
plus. Ett dodande minus innebér ett minustecken som ar tillrackligt allvarligt for att skrota hela
konceptet och ett vinnande plus & pa motsvarande satt ett plustecken som véger tyngre an andra
plus. Det kan vara nédvandigt att gora flera konceptvalsmatriser om resultatet blir flera koncept
med samma kundvérde och anvandandet av Pughs matris kan &ven leda till nya annu béttre koncept,
genom att kombinera de basta koncepten enligt matrisen och ersatta svaga delar i ett koncept med
battre l6sningar fran andra.

Nar kriterierna till Pughs konceptvalsmatris togs fram utgick projektgruppen fran de ovan
omnamnda omradena. Genom diskussioner beslutades sedan om vilka kriterier som skulle vara med
i matrisen, utifran projektgruppens asikter om vilka kriterier som &r relevanta for att jamfora
kundvérdet.
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Figur 1 Pughs konceptvalsmatris

Da ett koncept tilldelats ett plus under kriterium antal komponenter” innebir det att produkten har
farre komponenter, vilket ansdgs som en fordel da produktens komplexitet minskar. Ett minus
innebar motsatsen, det vill sdga att produkten ar komplexare.

Ett plus under “vikt” i Pughmatrisen innebir att konceptet i fraga vager mindre an referensen vilket
varderas som en fordel eftersom det underlattar for kunden vid atervinning. En for tung produkt &r
aven svar att halla uppe och skulle leda till att komplexare skenor kravs for att halla underlaget
stabilt. En tredje nackdel med en tung produkt &r att den utgor en belastning pa tvattmaskinen.

Tillverkningssvarigheten vill hallas nere eftersom det bidrar till en billigare produkt. Ju lattare det ar
att tillverka konceptet ju billigare blir slutprodukten. Detta medfor att ett plus betyder att konceptet
ar lattare att tillverka.

Processtegen vill minimeras eftersom féarre steg innebdr mindre arbete for anvéndaren. Om
anvandaren tycker att det kravs mycket arbete med att installera och underhalla produkten kommer
kundvardet for produkten att minska. Ett plustecken innebér alltsa att processtegen ar farre an hos
referensen.
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Om ett koncept tilldelats ett plustecken under kriteriet “prestanda” anses det att konceptet som
helhet ger ett battre intryck och erbjuder kunderna ett hogre kundvarde.

Eftersom projektgruppen redan vid inledningen av projektet valde design som ett viktigt kriterium
tilldelades plustecken till de koncept som har en snyggare design &n den valda referensen.

Det ar val kant att ett lagt pris i kombination med hog prestanda alltid ar uppskattat av kunderna.
Déarfor gjordes valet att ett plustecken innebar ett lagre kop-, utvecklings och tillverkningspris.
Kriteriet pris inkluderar alltsa bade kop-, utvecklings- och tillverkningspris.

Ju fler positiva funktioner ett koncept har ju hogre kundvarde erbjuder det. Plustecken ges darfor till
de koncept som har fler positiva funktioner i jamférelse med referensen.

De negativa funktionerna vill reduceras och darfor tilldelas plustecken till ett koncept om det har
farre av dessa i jamforelse med referensen.

En fordelaktig form, det vill sdga en form som underlattar strykningen, vardesatts positivt. Koncept
som har en battre utformning an referensen tilldelas alltsa ett plus.

Eftersom majoriteten av kunderna ansag att strykbradans stabilitet var oerhort viktig har stabiliteten
en hog prioritet, det vill séga om konceptet var stabilare &n referensen tilldelades det ett plustecken.

Tekniska risker &r nagot som vill undvikas. Ju mer komplext ett koncept &r ju fler tekniska risker
medfor det. De koncept som estimeras ha fa tekniska risker i jamforelse med referensen tilldelas ett
plus.

De kommersiella riskerna innebér de risker det innebér att lansera en produkt. Produkten i fraga
kanske inte saljer som tankt och kunderna avfardar den som en produkt som inte uppfyller de stéllda
kraven. Det koncept som av produktgruppen ansetts leda till stérre kommersiella risker i jamforelse
med referensen tilldelades ett minustecken.

Aterbetalningstid ar den tid det tar innan utgifterna for utveckling och tillverkning av produkten
tjanats in. Det koncept som har en |ag aterbetalningstid i jamforelse med referensen far darmed ett
plus.

Den kommersiella livslangden atras vara sa lang som mojligt. De koncept som har en kort
kommersiell livslangd i jamforelse med referensen tilldelas ett minustecken.

Marknadsdelen anger hur stor del av marknaden som domineras av denna produkt. En stor
marknadsdel efterstravas eftersom det betyder att foretaget ar ledande inom sitt omrade. Om ett
koncept vérderas ge en stor marknadsdel i jamforelse med referensen tilldelas det ett plustecken.

Nedan kommenteras nagra av koncepten utforligare for att forklara varfor gruppen gjort valen som
preciseras i Pughmatrisen.

Koncept A:

Koncept A tilldelas ett minus under kriterium aterbetalningstid eftersom projektgruppen misstanker
att kunderna inte anser att produkten har ett hogre kundvarde &n en traditionell strykbrada. Da den
ar integrerad pa tvattmaskinen stiger dess pris. Funktionen att strykbradan ar integrerad i
tvattmaskinen récker inte ensamt for att hoja kundvardet och kompensera for ett forhojt pris jamfort
med en traditionell strykbrada.
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Koncept F:

Trots att koncept F ar det koncept som fatt flest plus véljs det bort eftersom det anses ha ett dodade
minus, vilket ar tillverkningssvarigheter. Konceptet anses for svart att realisera i detta projekt da
varken tillrackligt med tid eller resurser finns for en sadan innovativt 16sning. En annan anledning
till att konceptet valdes bort trots sa manga plus ar att det inte uppfyller de fran ASKO stéllda
kraven.

5.3 Val av koncept

Med utgangspunkt fran Pugh-matrisen upptacktes att koncept B och koncept C fick de basta
resultaten utefter kriterierna som tagits fram av projektgruppen. For att kunna fa fram det absolut
bésta konceptet gjordes en korsbefruktning mellan koncept B och koncept C.

En kvalitet som koncept C har som inte koncept B har ar storre fokus pa design. Ett exempel pa
detta ar att fa en snyggt integrerad lucka pa modulen.

Koncept C har dven en extra avlastningsyta som kan anvéndas till att placera strykjarnet pa vid byte
av kladesplagg och liknande. Detta underlattar mycket, och darfoér valdes av projektgruppen att
integrera denna egenskap i koncept B.

Med detta i atanke fas foljande slutgiltiga koncept for utveckling av strykbradan:

Konceptet bestar av en modul som ar 60x120 cm. Modulen monteras pa tvattmaskin och
torktumlare som star bredvid varandra. Strykbradan ska tillverkas i stal. Strykbradan forvaras dold
bakom en lucka. Utféllningen av strykbradan sker genom en automatisk l6sning som aktiveras
genom en tryckning pa modulpanelen. | utfallt lage kan strykbradans form andras genom att
utfallbara delar brukas. Det finns dessutom en extra utfallbar avlastningsyta till placering av
strykjarn vid till exempel byte av plagg da strykbradan ar under anvandning. Modulen erbjuder
dven en sladdhallare for att undvika intrassling av sladden under strykningen. Aven ett kontaktuttag
inkluderas i modulen. Da strykning &r fullbordad kan strykbradan fallas in automatiskt genom en
mjuk tryckning. En skiss av projektgruppens valda koncept hittas i bilaga 1.
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Steg 6 Kravspecifikation

For att konkretisera kundvérdet hos det valda konceptet gors en kravspecifikation, som visar
konceptets prestanda (téljaren i vardesekvationen) och forbrukningen av resurser (ndmnaren i
vardesekvation). Malvarden pa konceptets huvud-, tillaggs- och oonskade funktioner bor sattas
utifran flera perspektiv. Genom att satta malvardena utifran bland annat kundbehov, kundvarde, den
aktuella marknadssituationen och projektets resurser garanteras att inga krav fran bestéllare
och/eller kund forbigas. En tydlig kravspecifikation ger en bra bild éver hur val stallda krav
uppfylls och da dven indirekt hur bra kundbehoven uppfylls och hur kundvéardet dkas.

Ett satt att bestimma dessa malvéarden ar att anvanda sig av QFD-metoden (Quality Function
Development) som kombinerar flera olika perspektiv i endast en modell. Genom att anvéanda sig av
olika tabeller och matriser i de olika delarna av metoden kan man i slutandan satta malvarden pa de
funktioner som ska utféras av produkten. Metoden gar ut pa att forst identifiera vilka kravstéllare
som finns och vilka deras krav &r. Sedan ska kraven rangordnas efter hur viktiga de ar, det vill sdga
om de &r absoluta krav som maste uppfyllas eller om de ar 6nskemal som é&r bra att uppfylla for att
oka kundvardet. Kraven kan dven viktas mot varandra, utifran kundens asikter om vilka som &r
viktigast att uppfylla. I QFD-metoden utvarderas dven konkurrenters och befintliga produkters
formaga att uppfylla kundkraven, eftersom en ny produkt maste ha minst en egenskap som ar battre
konkurrenternas for att kunna salja. Sedan ska kraven dversattas i egenskaper produkten maste ha
for att uppfylla kraven och tillfredsstélla kunden. Egenskaperna ska géras matbara och slutligen ska
malvarden séttas pa produktegenskaperna for att gora det praktiskt mojligt att testa om det slutliga
konceptet uppfyller kraven.

6.1 Framtagande av malvirden till kravspecifikation

Vid framtagandet av malvarden till kravspecifikationen jobbade projektgruppen utifran QFD-
metoden beskriven ovan, dock har den ej foljts till punkt och pricka. Vissa av stegen, som att
identifiera vem kravstallaren och vilka kraven ar, har redan utforts under projektets gang och de
andra stegen har projektgruppen diskuterat sig igenom, dock utan att sammanstélla alla de tabeller
och matriser som beskrivs i Vardemodellen (Per Lindstedt och Jan Burenius, 2006). Den fardiga
specifikationen som sammanstallts bygger till stor del pd de malvarden som redan satts for
referensen da projektgruppen valt att ateranvanda flera delsystem fran referensen. Dessutom &r
kraven pa till exempel varmetalighet, hur mycket last strykbradan tal och hur mycket strom
strykjarnet kraver oférandrade eftersom dessa krav beror pa andra faktorer an sjalva konceptets
utformning. De nytillkomna malvardena i kravspecifikationen har satts utifrdn projektgruppens
asikter som framkommit under arbetet med QFD-metoden, och bygger alltsa i slutdndan pa
projektgruppens personliga uppskattningar.
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Funktion Matbar funktion Enhet Varde | Krav/Onskem
al

Huvudfunktion
Strykbradan tal varme Antal grader strykbradan | Celsiusgra | 250 Krav

ska klara utan att smélta | der
Strykbréadan klarar Vikt strykbradan ska Kilogram | 15 Krav
belastning halla for
Strykbréadan klarar Tid strykbradan ska halla | Ar 10 Krav
regelbunden anvandning vid anvandning en gang i

veckan
Strykbréadan félls ut/in Vantetid under Sekunder |2 Onskemal
fran tvattmaskin och utfallningsprocess
torktumlare
Tillaggsfunktion
Avlastningsplats avlastar | Yta for strykjarn med cm 25x25 | Onskemal
brukaren mera
Strykbrédans underlag Minsta antal utfallbara Antal 2 Onskemal
andrar form delar delar
Sladdhallare fixerar Sladden ska aldrig trassla | Antal 0 Onskemal
sladdar ihop sig ganger
Strykbrédan forvarar Vikt avlastningsytan ska | Kilogram | 2 Krav
strykjarn Klara
Eluttag tillfor strom Effekt eluttaget tillfor Watt 2500 | Krav
Oo6nskad funktion
Anvéndaren véntar pa att | Vantetid under Sekunder | 2 Onskemal
strykbradan falls ut utfallningsprocess
Anvandaren rengor Tid mellan Manad 1 Onskemal
strykbradan rengoringstillfallen
Anvandaren reparerar Tid mellan Ar 5 Krav
strykbrada reparationstillfallen
Kostnader
Inkop Kostnad SEK 4800 | Onskemal
Underhallningskostnad Maxkostnad for SEK 1000 | Onskemal

underhall av anordningen
under dess livslangd

Tabell 1 Kravspecifikation

I jamforelse med referensen och dess malvarden ses i kravspecifikationen att den framtagna
I6sningen béttre uppfyller de krav och énskemal som stallts upp av projektgruppen.
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