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Steg 2 Beskriv produkten

| detta steg sammanfattas kundens samverkan och miljépaverkan under livscykeln for
produkten. En funktionsbaserad kravspecifikation skapas och produkten analyseras pa
S-kurvan.

2.1 Kundens samverkan under produktens livscykel

For kunden upplevs huvudsakligen fem processer for en produkt, ur det definierar vi
produktcykeln. De fem delarna delas in enligt: spekulant, kbpare, mottagare,
anvandare och till sist atervinning. Varje del ska beaktas noggrant da vi . Nar cykeln ar
slutford, d.v.s. produkten ar forbrukad, ar stravan att kunden ska vilja vara trogen till
foretaget och fortsatta kopa deras produkter. For att detta ska ske maste varje process
i cykeln ha tillfredstallt kunden. Detta ger en god image hos féretaget.
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Figur 2.1 - Virdemodellen beskriver hur kundvirdet beror pa produktcykeln

Anvandare

For projektet ar saval ASKO som konsumenten/slutanvandare kund, vilket skall tas i
beaktning. Bestallare av projektet ar ASKO som da blir projektets kund — den slutgiltiga
kunden blir konsumenten som slutanvandare.

2.1.1 Spekulant

Det ar viktigt att ténka pa att kunden i spekulantfasen gar igenom en stor mangd av
information i sitt sokande efter den 6nskade produkten. For att na fram till kunden och
fanga dennes uppmarksamhet kravs darfor att produkten utmarker sig i nagon mening.
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Produkten maste darfor te sig lattanvand och anvandarvanlig. Redan vid forsta
anblicken ska man forsta att denna produkt anvands vid strykning och hur man
anvander den.

Produkten maste ge ett inbjudande intryck. Den ska formedla kdnslan av kvalité och
man skall tydligt se att det 4r en ASKO-produkt. For att locka konsumenter, saval som
ASKO, kan produkten behova en beskrivning eller visualisering. Detta kan ske i form av
projektpresentation eller mot konsumenterna i form av en beskrivande simulering pa
en monitor i butiken.

2.1.2 Kbpare
| koparfasen har kunden riktat in sig mot ett mindre antal produkter och det ar har
kunden urskiljer detaljer. Att forsta intrycket har vackt kundens intresse ger produkten
en chans att jamforas med andra eventuellt liknande produkter infor ett potentiellt
kop. Darav ar det viktigt att utmarka sig mot sina konkurrenter for att kunden ska valja
just var produkt.

For att utmarka produkten och vinna konsumentens fértroende kan ytterligare garanti
ges, utover vad konsumentlagstiftningen reglerar. For att halla ett sddant garantilofte
och skapa ett langsiktigt fortroende hos kunden bor hallfasthetsberdkningar och tester
genomforas for att sdkerhetskalla att produkten nar upp till satta kvalitetskrav. Detta
sakerhetsstaller dessutom ekonomisk [6nsamhet.

For att bade bestéllare och konsument ska vara intresserade av produkten, vilket ar ett
krav, behover bada parterna betrakta priset, produktens estetik och dess funktion som
tilltalande.

2.1.3 Mottagare
For att kunden skall fa ett gott helhetsintryck kravs det att mottagandet sker enkelt
och felfritt. Skulle kunden bli missnéjd i samband med leverans eller montering
kommer detta med stor sannolikhet ocksa vara nagot kunden férknippar produkten
och ASKO som varumarke. Lyckas man 3 andra sidan mota eller overtraffa kundens
krav och férvantningar kommer detta 6ka kundens fortroende for ASKO.

Det &r viktigt att kunden enkelt och smidigt far leveransen inom en rimlig tid.
Produkten maste férpackas och distribueras pa ett satt sa att den inte tar skada
samtidigt som den skall ga att transportera i personbil. Det far heller inte anvandas for
mycket eller icke-miljovanligt material vid forpackningen. Genom att géra produkten
enkel att montera samt leverera denna med enkla instruktioner kommer man kunna
forenkla mottagandet for kunden.
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2.1.4 Anvandare

Eftersom inte ASKO sjalva raknas som anvandare laggs fokus pa den slutgiltiga
anvandaren, personer i sin vardag. Dessa personer kan tdankas ha olika bakgrund, alder
och forutsattningar. Produkten bor darfor vara latt att forsta, ergonomiskt utformad
och vara en konkurrenskraftig ersattare till den redan befintliga strykbradan.
Produkten skall underlatta strykning av klader och textilier och inte innebéra ett mer
komplext nyttjande dn befintlig produkt.

2.1.5 Avvecklare

Atervinningsprosessen ska vara enkel att genomféra och dverkan pa miljon skall vara
minimal. Produktens livscykel skall uppna samma langd som de tvatt- och
torkmaskiner som den anpassats till. Nar produkten ska avvecklas, vilket inleds av
konsumenten, bor det tydligt framga vilka tillvagagangssatt och atgarder om ska tas
vid. Atervinningen, materialval och val av sammanfognings tekniker diskuteras nedan i
miljoaspekter. Vad arbetet under utvecklingen maste ta hansyn till ar att framhava att
atervinning blir en simpel och sjalvklar del i produktens livscykel. Eftersom samhallet
idag ar miljdanpassat och relativt miljomedvetet ar det [ampligt att anpassa
instruktioner for atervinning till anvandarens forutsattningar.
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2.2 Miljoaspekter

En viktig del i projektets genomférande ar att beakta produktens miljépaverkan i
samtliga delar av dess livscykler. Nedan diskuteras omraden i produktens livscykler
som bor tas hansyn.

Utvecklingsproces> Materialval > Tillverkning > Distribution > Anvandning > Atervinning >

Figur 2.2 - Ovanstaende utvecklingssteg kan itereras under utvecklingsfasen.

2.2.1 Utvecklingsprocess
| produktens utvecklingsfas kan projektets miljopaverkan hallas ner genom att
minimera antalet pappersutskrifter och att tillverkning av prototyp/funktionsmodell
gors sa energi- och materialeffektiv som majligt. Det anses dock irrelevant att ta storre
beaktning i denna fas da paverkningsgraden ar relativt 13g.

2.2.2 Materialval
Analys av de material som kan tdankas anvandas i konstruktionen kan spela roll i hur
produkten paverkar miljon. Att strava efter en sa lag miljopaverkan som mojligt ér en
sjalvklarhet. Material bor darfor inte heller medfora direkta halsoskador for personer
som anvander produkten eller befinner sig i dess narhet. Materialen bor vara
fornyelsebara och kunna framstallas samt atervinnas energieffektivt.

2.2.3 Tillverkning
Under produktens tillverkning, dar ofta tidsmassig effektivitet prioriteras hogt, kan

analys av tillverkningsmetoder och hur de paverkar miljon reducera produktens totala
utslapp. Ett Iagt komplexitetstal kan ibland vara nyckeln till att halla
tillverkningsprocessens miljopaverkan lag. Det bor efterstravas att vilja
tillverkningsmoment (t.ex. sammanfogning, beskarning osv.) och fabriker som paverkar
miljon i ringaste utstrackning. Vidare kan dven tids- och kostnadsaspekter behdva tas
med i konsiderationerna.

2.2.4 Distribution
For att halla produktens tillverkningspris nere véljs ofta formanlig tillverkning och

arbetskraft framfor korta transporter. Priset kommer sjalvklart spela en viktig roll dven
i detta projekt. Om inte produkten kan tillverkas i en narliggande fabrik med
narproducerade material kan transport och logistik analyseras for att kunna valja det
tillvagagangssatt som paverkar miljon pa minsta mojliga satt. Studeras bor ocksa
mojligheter att utvinna material och tillverka delar lokalt for att sedan, ocksa lokalt,
montera den slutgiltiga produkten med de delar som inte kan nartillverkas.

Produktens vikt och dess paketeringsmajligheter paverkar ocksa transporten
miljépaverkan och bor tas i beaktning.
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Materialval nar det kommer till forpackning och emballage ar ocksa en viktig aspekt.
Ekologiskt nerbrytbart och komposterbart material skall favoriseras och
materialatgangen skall vara minimal.

2.2.5 Anvandning

Hur produkten anvands och hur den paverkar natur och manniskor ar mycket
beroende av materialval. Materialval diskuteras i punkt 2.2.2. Vidare kan
miljopaverkan under anvdandningsfasen minskas genom att ta fram en produkt som
inte kraver smorjning eller behandling i form av miljéfarliga amnen.

2.2.6 Atervinning
Den del av produktens livscykler som vanligtvis associeras som miljdaspekt ar

produktens atervinning. Eventuella granssnitt mellan olika material i konstruktionen
bor kunna separeras sa att sortering av olika material mojlighetsgors.

Undersdkning av atervinningstekniker for aktuella material bor utforas for att darefter
ha dessa i atanke under produktutveckling. Som resoneras i punkt 2.2.2 bor valet av
material goras med atervinning som ett av de mer viktigare kriterierna.

2.2.7 Summering
Sammanfattningsvis kan man fran ovanstaende resonemang konstatera att

miljoaspekter ar en viktig del i detta projekts utveckling, och for en bibehallen hallbar
framtid. Dagens mycket miljomedvetna konsumenter kan dessutom tankas vélja en
produkt som kan styrkas miljovanlig infor en “vanlig” produkt. Att ett foretag
forknippas som miljétankande kan styrka dess image och hoja konsumenternas
fortroende. Dock ar prissattningen om inte viktigare for att ta konkurrensandelar. Kan
man inte motivera en miljévanligare produkt vid ett eventuellt 6kat prislage kommer
man, med stor sannolikhet att forlora marknadsandelar till konkurrenter.
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2.3 Funktionsbaserad kravspecifikation

Kravspecifikationen sammanfattar de krav och 6nskemal som stélls pd produkten. De

sammanstalls enligt rubrikerna nedan

Tabell 2.1 - Kravspecifikation for en integrerbar strykbriada

Kriterier

Underlag vid strykning

Krav/Onskemdl

Integrerbar i tvatt-/torkmaskiner

|

Ger kvalitetskansla

Kan brukas pa ett sakert satt

Anvandarvanlig

Temperaturbestandig

Ergonomisk

Stabil

RNIAR|IR IR AR

Mekanisk funktion

Hydraulisk funktion

o

Skymmande

Immobil

Underhallskravande

Oljud

Skador

R | OO O:| O
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2.4 S-kurvan

S-kurvan ar en generaliserad modell 6ver hur kundvardet pa en produkt forandras éver
tiden. S-kurvan karaktariseras av sin S-form i grafen déver kundvarde och tid. Denna
utveckling delas vanligen in i fyra faser; barndom, tillvaxt, mognad och alderdom. Det
ar viktigt att kdnna till var pa S-kurvan produkten befinner sig. Varje fas ska behandlas
separat betraffande marknadsforing och utvecklingsarbete. Da en produkt ar foraldrad
och en ny modell av produkten skall utvecklas évergar utvecklingen av nasta produkt
till en ny S-kurva. Tillsammans bildar flera sma S-kurvor en stor S-kurva som en
utveckling av den generella I6sningen.

varde

Pension
. —— Mognad

— Tillvaxt

. Barndom

tid

Figur 2.3 - Ett exempel som beskriver hur mindre S-kurvor i sin tur bildar stérre S-kurvor

2.4.1 Var produkts position pa s-kurvan
Ser man till den traditionella strykbrddans S-kurva sa befinner den sig i ett sent
mognadsstadie da den funnits pa marknaden lange. En vidareutveckling pa denna
[6sning ar strykbradan som kan integreras, bland annat i tvattmaskiner och
torktumlare. Den integrerbara strykbradan existerar som produkt men har dnnu inte
har ersatt den traditionella strykbradan som en produkt i var mans hem. Darav
befinner den sig for ndrvarande i ett tillvaxtstadium pa S-kurvan. Strykbradan overlag
befinner sig mitt i en fasévergang mellan tva S-kurvor: Den traditionella strykbradan
som ar pa vag in i dlderdomsfasen tas successivt Over av utrymmesbesparande
integrerbara strykbrador.
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Bilaga : Planeringsstod

Milstolpeplan

Tabell 2.B.1 - En uppdaterad version av Milstolpeplanen

Projektdefinition & plan KG X
X Grupp organisering & regler KG X
X Kontroll & uppfdljningssystem KG X
Etablera Projekt KG v.5 X
X Kartlagg livscykel & miljopaverkan DR X
X Funktionsbaserad Kravspecifikation DR X
X Analysera S-kurva DR X
Produktbeskrivning DR v.6 D2
X Kundkrav 0sS
X Baskrav 0sS
Kartlaggning av kundens rést 0sS v.7 D3
Inventera kanda koncept CS
X Faststall referenslosning CS
X Funktionellt diagram av produkten CS
Analysera alternativa l6sningar CS v.8 D4
Generera & utveckla alternativa
koncept AR
Pugh/morfologisk - Matris AR
Konceptval AR
Skapa ett vinnande koncept AR v.9 D5
X X Kravspec. Huvudfunktion KG
X X Kravspec. Tilldggsfunktion KG
X X Oonskade funktioner & kostnader KG
Slutgiltig kravspecifikation KG v.10 D6
Systemarkitektur DR
Detaljkonstruktion DR
X Produktionsanpassning DR
X Konstandsuppskattning DR
Konstruktion av koncept DR
Prototyptillverkning 0sS
Funktionstest & simluering 0sS
Analys 0sS
Utvardera koncept
X Rapport Cs D8
X Presentation AR D9
Presentera & dokumentera
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Figur 2.B.1 - Ganttschema 6ver lasvecka 3-4, uppdaterat fran foregaende veckas planering
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