[Inlamning infor deadline 3
IKOT A5




IKOT A5 Chalmers Tekniska Hogskola

2010-02-10

Innehallsforteckning
R T d =4 U To [T E o ] S PP P PPPPPPPPPRS 2
3L L L KUNAKEAJA oo 2
3.1.2 KUNAUNAEISOKNING oo 3
3.2 Baskrav, uttalade krav samt “pricken OVEF i” .......uuuueiiiiiiiiiiieiiieieeeerereeeereeereeeereeeeeeeeeeeree——.. 4
I N - 1V 1 - T TP PP PP TP PPPTPPPT 4
B Lo oV T E=T g T 1A LY PP PPPPPPPPPRS 6

1|Sida



IKOT A5

3.1 Kartldgg kundens rost

3.1.1 Kundkedja

Kundkedjan ar baserad pa fragan, "Vem ar var
kopare?” . Genom kundkedjan kan det klargoras
samt fa en dverblick av hela ledet fran tillverkare
till avvecklare. Kundkedjan ar skapad genom att
folja produkten genom dess livscykel fran
produktion till avveckling, men kan dven skapas
genom att folja finansiella 6verféringar som
produkten skapar under sin livscykel.

Befogenheter: Regler och lagar som
paverkar produkten under sin livscykel.

Opinions bildare:
Paverkar marknaden

.. . o . —>
genom att lagga in asikter

om produkten som t.ex. i
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Mottagare

Tillverkare: Tar fram 6nskad produkt.
ASKO ar tillverkare av produkten
"infallbar strykbrada”.

v

Fordelare: Handlar med stora volymer av
den valda produkten, sker ej till enskilda

v

Aterforsaljare: Koper in produkten for
att sedan salja i sin butik till
konsumenter. Den infallbara

konsumenter.

strykbradan kommer att kunna saljas
tillsammans med tvattmaskinen och
torktumlare, vilket ger den en stor fordel
da vitvaruaterforsaljare redan finns.

Kund

Reparator: Skoter underhall och reparation
av produkten. Undergarantitiden star ASKO
for reparation och efter denna far kunden
vanda sig till valfri reparator.
Anvandare: Konsumenten som star for
brukningen av produkten.
Finansierare: Betalar for produkten till
aterforsaljaren. For en produkt som strykbradan ar
det ofta anvandaren som finansierar men kan dven
vara en hyresvard da den ska anvandas i det
gemensamma tvattrummet.

Tekniker: Person som star for installationen av

produkten. Vid t.ex. ett kdp av torktumlare,

tvattmaskin och strykbradsmodul kan ett samarbete

ske for installation av dessa komponenter.

Kopare: Konsumenten som star for inkopet av

produkten.

Avvecklare: En kund som inL mer och mer viktig vid
produktframtagandet, da detta ar en viktig fas att pavisa

en kostnadseffektiv och miljévanlig avveckling.

Figur 1 Kundkedja
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3.1.2 Kundundersékning

Kundundersdkningen innehaller bade intervjuer och undersokningar. For att fa den intervjuade att
svara mer utforligt anvandes 6ppna fragor, alltsa dar svaret ej bara kunde vara ja eller nej. Fragorna
som de intervjuade fick svara pa kan delas in i 6 olika delar.

e Kunden som spekulant
0 |den har delen uttrycker den intervjuade varfor och hur den tanker nar den
undersoker en viss produkt. Exempel pa en fraga ur undersokningen:
- ldin situation som spekulant, kan du férklara hur en ideal situation skulle se ut?
e Kunden som kopare
0 Fragorna under denna kategori forsoker ge en bild av hur kunden valjer produkt vid
ett kop.
- Nar du koper en strykbrada i framtiden, vad tror du kommer vara viktigt?
e Kunden som mottagare av leveransen
0 Vad kunden anser hur resan fran kop till leverans bor se ut.
- Ardunéjd med hur leverantéren bekréftar efterfrdgad order?
e Kunden som anvdndare
0 Hur kunden anvénder sin produkt fran att den packas upp och installeras tills den
ersatts av en ny.
- Ardunéjd med informationen som féljer med strykbridan vid leverans?
e Kunden som avvecklare
0 Vad anser kunden om avvecklingen av produkten, t.ex. hur atervinningen bor se ut
och hur kunden vanligtvis gor sig av med sina gamla produkter.
- Vad gor du med gamla produkter som du slutat anvanda?
e Standardfragor
0 Densista delen ger en bild av vad kunden tycker och tanker om foretaget.
- Vad ar det varsta respektive basta med ASKO och deras produkter?

Kundundersdkningens svar sammanstalldes till uttalade krav som anvands i kravtradet, se figur 3. Det
skapas dven en forstaelse for de olika behov som finns for strykbrador.
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Det finns tre olika kategorier for krav, dessa ar baskrav, uttalade krav samt “pricken 6ver i”. Baskrav

ar de krav som kunden tar for givet ska finnas, alltsa nagot de ej uttrycker sig om. Uttalade krav &r

den kategorin av krav som kunden uttalar sig om som de énskar. Krav som nar éver kundens

forvantan placeras i kategorin “pricken 6ver i”.

3.2.1 Kravtrad

Tack vare ett kravtrad fas en dversikt 6ver de olika kraven och dess kategorier. Figur 3 visar
kravtradet for infallbar strykbrdda, detta ar baserat pa baskrav, “pricken éver i” och resultatet fran
kundundersokningen i 3.1.2 ger de uttalade kraven. Kravtradet hjalper till vid framtagandet av
kravspecifikationen. Figur 2 visar strukturering av de uttalade kraven som sedan inférdes i figur 3.

Figur 2 Skapande av kravtrad
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Figur 3 Kravtrad
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3.3 Pionjarernas rikting

Grundkonstruktionen for strykbradan har inte férandrats namnvart under de senaste hundra aren.
Det ar fortfarande en brada dar plagget laggs som ska strykas. Férandringarna som skett ar
framforallt pa materialsidan genom 6vergang fran tra till lattare material som plast och metall.

Analys av patenten inlamnade de senaste aren visar en tydlig trend mot att satta ihop olika
hjalpfunktioner i moduler. Exempel pa dessa hjalpmedel ar strykbrada, angstrykjarn, torkstallning,
vattenkran, forvaring av tvattmedel etc. och sorteringslador. Modulernas utformning och innehall
varierar stort. Deras placering stracker sig fran att vara helt fristaende enheter till att kunna fullt
integreras med befintliga tvattenheter sa som torktumlare och tvattmaskin.

Hjalpmedel for att hantera tvatt ar i sig ingen nyhet. Redan pa tidigt 1900-tal fanns moduler med
infallbar strykbrada. Pa senare tid har dock deras komplexitet 6kat och i takt med att antalet aktorer
som intresserar sig for dessa produkter 6kar dess anvandarvanlighet och integration i tvattrummet.
Ett exempel pa detta dr ASKO’s nya kladvardskoncept som stravar efter att gora kladvardsrummet till
ett enhetligt, effektivt och harmoniskt utrymme i hemmet. Till sin hjalp har de maskiner med hog
prestanda och deras nya produktserie “Hidden helpers”, tre seriers som pa olika satt erbjuder
underlattar handhavandet av tvatt for anvandaren. *

| den stdndiga stravan att gora det |att for sig stravar manniskan hela tiden mot att finna metoder for
att |6sa/forenkla/ta bort tidskravande uppgifter. Ett steg i denna strévan ar den nya trenden med
anvandning av anga. Experterna anser att anga tranger in djupare i kldder och pa sa satt battre |6ser
upp smuts.” Nya tvattmaskiner har idag ofta speciella &ngprogram vars syfte ar att anvandaren ska
slippa/minska behovet av att stryka tvatten. Strykjarn har utvecklats fran forst vara en metallklump
som varms pa till elektriska strykjarn som senare kompletterades med foérsérjning av anga. | linje med
den nya trenden med anga har det aterigen blivit populart att anvdnda sig av enbart anga for att gora
klader m.m. slata och fina.

*Hem och Design. ASKO lanserar exklusiva nyheter for kok och klad(@etttronisk)

Tillganglig:< http://www.hemdesigntips.se/asko-lanserar-exklusiva-nyheter-for-kok-och-kladvard/ >
(2010-02-09)

? Kircher.SC 1125Elektronisk)

Tillganglig:< http://www.karcher.se/se/Produkter/Hem _traedgard/SteamCleaner/15182010tm
(2010-02-09)
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