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Inledning

Veckans arbete har fokuserat pa att kartlagga marknaden och skapa alternativa lsningar
utifran kanda lésningar och koncept. For att skapa en produkt med odvertraffat kundvarde sa
har kundens rost kartlagts. Utifran dessa sa har kundkrav faststallts och blivit viktade genom
att urskilja vilka som ar kritiska, bas och uttalade krav. Aven funktioner som kunden inte
forvéantar sig men kan bidra till att hoja produktens varde formulerades.

Kartldgg kundens rost

For att kunna skapa en produkt med o6vertraffat varde sa ar det en nddvandighet att inhamta
information fran kunden. Fakta har inhamtats genom att sétta sig i kundens situation som
potentiella anvandare av produkten. Som anvandare av produkten har krav och nskemal pa
produkten tagits fram for att 6ka kundvardet. For att ytterligare fa en inblick av kundernas
erfarenhet med den befintliga produkten sa kontaktades Jorgen Sjostedt pa ASKO.
Tillsammans med dessa data sa kunde ramar for de olika kundkraven sammanstallas.

Kritiska kundkrav
Dessa kundkrav ar sadana som specifikt definierar produkten och dess anvandningsomrade.
Till exempel om modulen inte gar att anvanda till att stryka klader eller délja sa ar den inte
langre produkten som efterfragas; det vill séga en integrerad dold strykbrada.

De kritiska kundkraven togs fram utifran produktens huvudfunktioner och de krav som
ASKO stallt pa denna.

Modulen ska kunna anvéndas till att stryka pa: Produkten har inget kundvarde utan det
kritiska kravet att den gar att anvéanda till strykning.

Briadan ska vara dold nir den ar infalld: Kunden vill ha en produkt som smalter in i
sammanhanget tvattmaskin/torktumlare. Den skall lanseras som en "Hidden Helper”.

Modulen ska kunna monteras med tvattmaskinen och torktumlaren.

Kundkraven anses vara kritiska darfor att utan dessa funktioner sa ar produkten ointressant for
kundens anvandningsomrade.

Baskrav

Baskrav eller outtalade krav ar en bendamning pa egenskaper hos en produkt som 6ver tiden
har blivit en sjalvklarhet pa sa satt att kunden inte langre fragar efter den egenskapen hos
produkten. Kunden forvantar sig redan att produkten ska ha innehalla den egenskapen.
Baskraven for en produkt hjalper inte till att 6ka kundvérdet hur bra de &n uppfylls. Om de
inte uppfylls alls sa bidrar det kraftig till att kundens positiva upplevelse av produkten
minskar.

Tiden spelar en avgorande faktor for dessa krav. Da teknik och utveckling hela tiden gar
framat sa 6vergar I6sningar som forut var banbrytande till att bli en sjalvklarhet som inte
langre efterfragas specifikt.

Ett exempel pa detta ar ABS-bromsarna hos bilar som nar de kom var ny och spannande
teknik som gjorde att kundens positiva upplevelse hos produkten 6kade. Idag sa ar ABS en
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sjalvklarhet hos alla nya bilar det vill sdga det har blivit ett baskrav som inte langre kan hoja
kundvardet hos produkten. Skulle daremot en ny bil inte ha ABS sa skulle kunden
formodligen inte bli speciellt ndjd med sin nya bil (Lindstedt & Burenius, 2006, s. 507).

Modulen ska tala varme fran ett strykjarn: Materialet i bradan och runt omkring ska inte
smalta eller deformeras nar de utsatts for varmen fran ett stryckjarn

Modulen ska inte vara farlig for sin anvandare: Anvéndaren ska inte kunna skada sig sjalv
eller sina klader pa nagra vassa kanter och dylikt.

Modulen ska inte vara tillverkad av material som ar skadliga fér miljon eller dess
Anvandare: Materialet eller materialen i modulen ska vara atervinningsbara och
tillverkningsprocessen ska vara energieffektiv

Produkten ska klara de laster och pafrestningar som uppkommer vid normalt
anvandande. Varken bradan eller infastningen skall ga sonder vid vanlig strykning. Askos
tidigare produkt ar designad att klara 23 kg pa bradans spets dvs. ca 200 [Nm] i infastningen.

Ska passa pa ASKO:s maskiner.

Uttalade krav

Till uttalade krav raknas det som kunden aktivt fragar efter som spekulant till en
produkt. Hos dessa finns potential for skapande av hogre kundvarde. En utveckling av
krav sker over tiden, ndgot som positivt 6verraskar en kund till att borja med 6vergar till
ett uttalat krav och blir en forutsattning for att konsumenten ar néjd med produkten
(Lindstedt & Burenius, 2006, s. 507). Darfor ar det viktigt att veta om en funktion som
tidigare varit en positiv 6verraskning ar pa vag att 6verga i ett uttalat krav.

Ett exempel ar den integrerade elkontakten i Askos nuvarande produkt, som idag
kanske anses som en positivt 6verraskande detalj men i nasta generation mycket val kan
skifta till att vara uttalat. I storre projekt kan informationen om trender som denna fas
igenom kundundersoékningar, intervjuer etc. Underlaget till produkten som tas fram i
IKOT kommer framforallt fran Askos egna kundundersdkningar som till stora delar ar
givna i projektbeskrivningen.

Foljande krav har identifierats:

Produkten ska vara sa lag som méjligt. Detta motiveras av utrymmesmassiga och
estetiska skal.

Den utfillda strykbradan skall vara stabil under anvindning: Dagens produkt har
haft flera klagomal fran kunder rorande instabillitet!. Detta handlar formodligen bade
om kvalitetsintrycket men dven den faktiska anvandningen, da en instabil brada
begransar vad anvandaren "vagar” belasta den med.

! Enligt Askos kontaktperson fér IKOT Jérgen Sjostedt
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Arbetsytan ska vara sa stor som mojligt: Asko har fatt klagomal fran kunder som
papekat att strykbradan ar for liten. Dagens modul har en utfallbar brada med matten
93*31 (cm) vilket kan jamforas med matten pa en vanlig fristdende som ar runt 140*402
(cm). Det ar antagligen dessa matt kunden ar van vid och efterstravar.

Modulen skall vara anpassad for bade héger- och vansterhdnta: Ur ett ergonomiskt
perspektiv ar detta inte nagot som enbart handlar om de 10% som ar viansterhdnta. En
anpassad strykbrada underlattar olika stillningar vid strykning och kommer daven den
vanliga konsumenten till godo.

Modulen ska vara byggd for tva tvittmaskinsmoduler (120*60): Askos kunder har
efterfragat en produkt som utnyttjar den yta som uppkommer da tva maskiner placeras
bredvid varandra.

Briadan ska kunna anvindas till strykning av osymmetriska plagg: Det skall vara
latt att stryka allt ifran skjortor till byxor.

Sdnk- och hdjbar vertikalt: Asko har fatt klagomal angdende hojdpositioneringen av
den nuvarande produkten, vilket forsvarat anvandningen for kortvaxta kunder.

“Pricken over i”

"Pricken Over i” anses vara nagot som kunden inte har som anledning vid ett eventuellt
kop. Dess funktioner ingar inte i kundens ursprungliga vardering dvs. funktion per
krona. Istillet ar detta saker som dyker upp som en "glad dverraskning” vid koptillfallet
eller anvandning. (Lindstedt & Burenius, 2006, s.507). For att uppna detta har metoden
att uppskatta vad kunden kan tinkas efterfraga; att "stdlla sig sjalv i kundens skor”
anvants (Lindstedt & Burenius, 2006, s. 447).

Bradan ska i utfillt lage vara i samma héjd som modulens éverkant: Tanken ar att
kunden vid strykning da enklare far tillgang till den yta som finns ovanpa maskinerna.
Hanteringen av klader underlattas och irritationsmomentet i form av den kant som
annars uppstar undviks.

Enheten ska ha en integrerad stromkalla: Anviandandet av forlangningskabel undviks
nar strykjarnet skall anslutas. Med kontakten narmare arbetsytan undviks ocksa
problem som att strykjarnssladden skulle vara for kort. Denna funktion finns pa Askos
nuvarande produkt men inte hos ndgon av konkurrenterna varfoér den fortfarande kan
raknas till en "pricken 6ver i” funktion.

Modulen ska ha ett arbetsstall for ett strykjarn: Detta ar till for att anvandaren enkelt
skall kunna stélla ifr&n sig jarnet pa en stabil och sdker yta. Ar detta integrerat i modulen
ger det en positivt 6verraskad kund.

Enkelt bytbar klddsel och briada: Skulle brannmarken eller andra slitskador uppsta pa
bradan skall méjligheten att enkelt byta kladsel eller brada finnas. Kunden slipper da
ersatta hela modulen.

2 http://www.ikea.com/se/sv/catalog/products/20091787
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Vart dr Pionjdrerna pd vig

Pionjarerna inom omradet gar mot lésningar som gynnar "compact living” dvs.
l6sningar dar strykbrador bade doljs och tar mindre plats. Pionjdrerna anses vara den
grupp som garna ligger "steget fore ” 6vriga konsumenter. De kdnnetecknas av att de dr
villiga att dndra pa sig och testa nya idéer. I vissa fall kan det ga sa langt att pionjarerna
sjalva uppfinner varianter av produkten innan den har lanserats ute pa marknaden. For
att undersoka vilka som ar pionjarer inom konceptet har undersékningar av patent
genomforts.

Vid patentundersokning upptacktes ett amerikanskt patent for strykanordningar, Patent
No.: US 7,587,917 B23 utfardat den 15 september 2009. Modulen i patentet ar placerad
over bade torktumlare och tvattmaskin.
Strykmodulen beskrivs enklast i form av
foljande figurer hdmtade fran patentet,
vilka presenteras pa nasta sida.

Fig. 16 ifran Patent No.: US 7,587,917 B2.
Figuren forestéaller en strykmodul med
utdragbar strykbrada. Strykbradan
stabiliseras med hjalp av ett stédben.
Modulen har ett integrerat eluttag, vilket
kan underlatta strykningen.

Fig. 17 ifran Patent No.: US
7,587,917 B2. Strykmodulen
paminner om féregdende
alternativ. Den kan dock dras ut till
ratvinklig position jamfort
arbetsytan. Strykmodulen har dven
ett integrerat stall for strykjarn.

® http://www.google.com/patents?id=2az| AAAAEBAJ&printsec=abstract&zoom=4#v=onepage&q=&f=false
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Fig. 18 ifran Patent No.: US 7,587,917 B2.
Denna figur har en utdragbar strykbrada
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som klarar av belastning utan hjalp av
stodben. Modulen har aven ett integrerat 10
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stall som ar reglerbart i hojdled.
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