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1. Inledning
Infor den fjarde inlamningen har malet varit att skapa en referens med hjélp av funktionellt
konceptarbete® . For att ta fram en bra referens krévs en holistisk syn, hansyn maste alltsa tas till
alla omraden produkten ror sig i . Dessa kan bl.a. fas genom konkurrentinventering, patentanalys och
ONIFAYyad2N¥Ay3Id tNRofSY 20K AYyiNBaaSyaSN azy Fyyl
dzLJLJXE 2 OK @ N 3f& Kundiidd bfir koRtdre@F&ridittadNaNt kurslitteraturen kallar dessa
omraden for voices som direkt 6versatt blirrosterd | @ RS &aal | yaSatt TEFNIHZBR YRS | «
vara sarskilt intressanta:

Losningsrymdens rost
Kundvardets rost

Den teknologiska rosten
Problemens och pengarnas rost

=4 =4 =4 4 A

Organisationens rost

Da rosterna har identifierats och utvarderats skapas en kundvardesmatris. | kundvardesmatrisen
behandlas olika funktioner, matetal samt de referenser som bast uppfyller funktionerna. Aven
kostnader i form av inkdp och drift hanteras i kundvardesmatrisen.

Nar kundvardesmatrisen har etablerats skapas en principiell systemarkitektur i form av ett hierarkiskt
funktionstrad. Dar funktionella bidrag, olika utgifter och problem utgér viktiga delsystem for
referensen.

Nasta steg i processen ar att skapa en funktionell modell som ligger till grund fér funktionsanalys.
Funktionsmodellen beskriver hur omgivande system, delsystem och funktionsmottagare forhaller sig
till varandra. Med hjdlp av denna modell kan starka och svaga delar i produkten identifieras.

! Funktionellt konceptarbete, Applied Mechanics Chalmers i samarbete med www.thevaluemodel.se
? Lindstedt och Burenius, The Value Model, 2006 Nimba AB
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2. Genomfdrande

2.1. Inventering av kdnda koncept och idéer

Tanken att kombinera tvattmaskin och strykbrada ar langt ifran ny eller unik. Ett flertal produkter
finns redan pa marknaden och en mangd patenterade l6sningar ar registrerade. Studeras dessa
narmare kan styrkor och svagheter i de olika konstruktionerna identifieras och en detaljerad bild av
den nuvarande l6sningsrymden framtrader. En bonus ar dessutom att kundbehov och funktioner
som tidigare forbisetts i den egna utvecklingsprocessen tydligt framtrader.

Med detta i atanke valdes sju befintliga I16sningar for granskning. Viktigt att understryka ar att ett
mycket storre antal fanns, men manga liknar varandra i tekniskt avseende . Funktionaliteten hos
dessa varderades med avseende pa tillfredsstéllelse av tidigare identifierade kundkrav. Rent praktiskt
utférdes detta med hjélp av whiteboard och post-it lappar, dar gruppen gemensamt gjorde
utvarderingen. Nedan presenteras de studerade alternativen och korta beskrivningar tillsammans

med schematiska bilder.

Figur 1: Utvardering med hjalp av whiteboard och post-it lappar.

2.1.1. # 0: Whirlpool-1

Whirlpool ar en stor tillverkare av
vitvaror och har ett flertal
|6sningsvarianter pa kombinationen
strykbrada/tvattmaskin. Den aktuella
skoter infallningen av strykytan med
leder. Bradan viks upp och hamnar i
infallt Idge ovanpa maskinerna med
baksidan uppat. Den tydligaste fordelen
med denna variant ar den stora strykytan
och enkla utfallningen. Det gar dessutom
att anta att konstruktionen medger en
stabil arbetsyta. Negativt ar framforallt
utseendet och bristen pa flexibilitet.

Figur 2.
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Produktens enkelhet kan ocksa innebara en nackdel. Trots att farre komponenter ofta efterstravas

kan en for simpel konstruktion innebéra att kunden kanner att han/hon far lite for sina pengar. Detta
ar speciellt viktigt for dyrare produkter.

212.#1:1 3+/ O 1 OOAOAT AA o68amERIyAridusiridsialBefnativ
Flera av de produkter som saljs utfér huvudfunktionerna pa
samma satt som Askos: brddan skjuts ut pa skenor/spar och
hojs sedan upp med hjalp av olika mekaniska system. Bade
varianter med vikbar strykbrada, dvs. dar bradan i infallt lage

ar dubbelvikt , och sddana med fast, mindre brada finns
tillgangliga. Framfor den infallda strykbradan sitter ofta en /
front, i vissa fall med handtag for utdragning. Just det
estetiska ar en av denna 16snings starka kort; bradan goms val

och holjet/fronten kan latt integreras utseendemassigt med

maskinen under.

.. . . Figur 3.
Asko har dessutom i sin nuvarande konstruktion utnyttjat gur3

luckans baksida genom att beldgga den med varmetaligt
material. Pa sa satt blir den utfillda luckan ett stabilt strykjarnsstéd. | de varianter som finns ar de
barande delarna integrerade med utfadllningsmekanismen vilket ger en helt fri volym under
strykbrddan. Detta maste anses vara positivt eftersom inga ben eller liknande behdover fillas ut.
Produkttypen har dock stora nackdelar i form av liten strykyta och, enligt nuvarande kunder,
instabilA 0 S G St f S Nibkénibhlerysahf siotariidphibiisg/utdragning innehaller manga
komponenter och ar komplex, med hoga konstruktionskostnader som foljd. | vissa utféranden ar den
dessutom ganska tung och flera kunder har klagat pa att monteringen &r svar. De vikbara bradorna
har dven ett veck mitt pa som av bade estetiska och funktionella skal inte ar dnskvart.

2.1.3. #3: Whirlpool-2

Utférandet av huvudfunktionen paminner om
foregaende med den stora skillnaden att
mekanismen for upphoéjning saknas. Motiveringen
till varfor produkten inte raknas till foregaende
kategori ar placeringen. Att stilla modulen bredvid
istallet fér ovanpa ar en i sammanhanget ganska

ovanlig I6sning. Monteringen av den har och
liknande produkter forenklas avsevart. Inga lyft ar

involverade och farre fasten (till tvatt/tork)

behover anvandas. Dock dras den med samma
svagheter som ovanstaende, namligen liten strykyta

och inflexibilitet med avseende pa reglerbarhet. Ett
stort plus ar de integrerade ladorna (under
strykbradan), vilka borde utgoraSy € LINA O1 S
funktion och ge n6jda kunder.

2.1.4. #4: Det hoj och sdnkbara alternativet
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Brddan ar i ena dnden fast i en lagrad stang, pa sa satt kan bradan vridas ut och héjas upp.

Konstruktionen |ater anvdandaren anpassa héjden ar vilket ar efterstravansvart. Har handlar det om
en mojlighet att justera hojden fran bankens arbetsyta och uppat. En klar nackdel &r naturligtvis
justering nedat saknas. Utseendemassigt ar produkten tvivelaktig pa grund av bradans placering. D3
den inte anvénds ar denna infalld i ytan ovanpa maskinerna och helt synlig. Stangen som bade bar
upp och roterar skivan sticker ner en bit i volymen under vilket kraftigt begransar mojligheter till
passform pa olika maskiner. Positivt med produkten ar den stora flexibiliteten och den lilla volym den
upptar.

2.1.4. #5: Wallmount

Asko ser sjalva den har typen av produkt som en
konkurrent?, trots att den egentligen inte platsar i samma
kategori som 6vriga. Till skillnad fran andra presenterade
|6sningar ar den inte integrerad med maskinerna, utan
monteras istallet direkt pa en vagg. Den ar darfor svar att
délja. Aven konstruktionens stabilitet kan ifrdgasittas,
upphéangning och brdda utgor tillsammans en betydlig

hdvarm och stora pakanningar i fasten ar inte otroliga.
Den stora fordelen héar dr dock flexibiliteten. Nedfalld kan Figur 6.

brdadan roteras, vilket medfér enklare anpassning for

vansterhanta . Det blir dessutom betydligt lttare att anvanda dven en mindre tvattstuga da
justeringen enkelt sker under anvandning. Bradan erbjuds dessutom i flera storlekar. Ett stort plus da
ett av de stora problemen for 6vriga |6sningar ar just begransad strykyta.

2.1.5. #6: Whirlpool-3

Har sker utfallningen av bradani en
vridande rorelse. En stor del av modulens
langd kan da utnyttjas, och en stérre solid
brdda anvandas. Eftersom holjet inte

behdver vara mycket hégre dn bradans
tjocklek kan konstruktionen goras valdigt \
tunn. Designmassigt Oppnar detta upp
majligheter och den blir lattare att gora

estetiskt tilltalande. Infalld syns inte nagon

del av brada eller mekanism, en front
liknande deniASkOdA € KA RRSY

anvands. For att komma till ratta med Figur 7. \

stabilitetsproblem anvands ett ben som

félls ner fran en halighet i brddans botten. Detta medger storre laster och mojliggoér en bade langre
och tunnare strykbrdda; och som konsekvens storre strykyta. Ben ar dock dven en nackdel; det utgoér
ett extra moment vid utfallning/infallning och tar plats under strykbrddan. Det senare kan innebara
en begransning i flexibilitet da golvytan under maste vara fri. Placeras produkten sa att bradan falls

® Enligt Jérgen Sjostedt, ASKO
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ut intill en vagg begransas dessutom anvandningsmaijligheterna for vansterhanta. Precis som flertalet

andra produkter gar denna inte att justera i hojdled.
2.2. Skapa referensldsning

Inom funktionellt konceptarbete ar uppsikt 6ver befintliga [6sningar valdigt viktigt. For att inte skapa
en produkt som redan existerar pa marknaden maste utvecklingsteamet inférskaffa god kunskap om
befintliga |6sningar. | sddana lagen ar all information som finns tillganglig viktig att utnyttja.
Information kan inférskaffas genom manga olika satt, viktiga kéllor kan vara; interna idéer och
|6sningar, rivaliserande och besldktade teknologier, ledande anvdndare, patent databaser, experter
och forskare, litteratur, och sist men inte minst soka information via internet.

Utifran detta arbetssatt faststallde projektgruppen en referenslésning. Denna skapades till att bli den
basta I6sningen med hjalp utav den tillgdngliga information som inhdmtats. Utav det insamlade
materialet skapades sedan en referens utifran de krav och funktioner som formulerats tidigare. Fran
de olika kdnda koncepten togs de befintliga I6sningar som bast uppfyllde krav och funktioner pa
produkten. Dessa l6sningar fick sedan utgora referenslosningen for det fortsatta arbetet.

Krav och funktioner Battre, lika med kidnda koncept

Storlek Whirlpool-1

Hoger/vénsterjusterbar Wallmount

Byggd for tva maskiner Whirpool-3

Osymmetrisk strykning Whirpool-3

Ho6j/sdnkbar vertikalt Det hoj och sankbara alternativet
Varmetalig '{Yh{ 1 ARRSY | St
Ofarlig, saker for anvandaren Wallmount

Inte skadlig for miljon '{Yh{ €1 ARRSy 1 S¢
Lasttalig Whirpool-3

Passform pa Askos maskiner '{Yh{ €1 ARRSyYy 1 St
Sa lag som mojligt Whirlpool-1

Stabil under anvandning Whirpool-3

Modulen déljer bradan Whirpool-3

Haller finnish/utseende Wallmount

Okomplex konstruktion Wallmount

Tabell 1.

2.2.1. Kundvardesmatris

For uppskatta kundvérdet i referenslosningen sa stalldes en matris upp, for att battre utvardera
referensens funktionella prestanda. Dar formulerades huvud, tilldggs och o6nskade funktioner samt
matetal for dessa. Utifran dessa parametrar kunde referensens prestanda battre kartlaggas infor
vidare arbete.

Kundvardesmatris

Funktioner: Matetal: Referens:

(SubstantiwerbSubstantiv)

Huvudfunktioner:

Strykbradan stracker klader strykyta, [m?] Erbjuder stor yta

Strykbradan stodjer klader lutningsvinkel, [°] Stabiliserar m.h.a. ben

maxlast, [kg]
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syns eller ej, [optisk]

Strykbradan vrids in i holjet

Chassie monteras med
tvatt/torktumlare

matning av passform,[mm]
kontaktkraft modul/maskin,
[N]

Modulen skruvas fast
ovanpa tvatt/torktumlare

Chassie stoder strykbradan

kontaktkraft
strykbrdda/chassie, [N]

Tilldggsfunktioner:

Kraftkalla driver strykjarnet

effekt, [W]

Elkontakt integrerad

Hallare haller strykjarnet

vikt [kg] & yta, [m?]

Stod bar upp

Mekanism hojdanpassar
strykbradan

justeringspann, [m]

Axel i fastet kan forskjutas i
hojdled

Lampa belyser arbetsyta

ljusstyrka (lumen), [Im]

Modulen méjliggor
hoger/vansterhandsstrykning

Holje tilltalar anvandare

subjektivt, [1-10]

Modulen har samma yttre
material och formgivning
som tvattmaskin

Holjet skyddar delar

[1-10]

Holjet tacker hela
mekanismen i bade in och
utfallt lage

Mekanism vrider brada

justeringspann, [°]

Strykbradan &r lagrad i ena
andan

Oodnskade funktioner:

Modulen tar plats

volym, [m?]

Modulen &r nagot tjockare
an bradan

Anvéandaren sliter pa mekanism
och finish

antal rorliga delar

antal granssnitt

X v f SRSNX3In
modul

Anvéandare faller ut strykbrada

vridmotstand, [Nm]

kraft, [N]
Kostnader:
Material, tillverkning,
Inkop pris, [kr] leveranser har ett pris
Drift pris, [kr] och tid, [h]

Tabell 2: Kundvardesmatris.

2.3. Lista delsystemen i referensen
For att arbeta vidare mot att skapa olika koncept sa listades de viktigaste delsystemen i referensen.

VT2010
Grupp A6

Dessa ansags vara de viktigaste med avseende pa funktionellt bidrag, ekonomiska bidrag, risker,

problem, osv. Dessa delsystem valdes ut framst med tanke pa det funktionella bidraget da gruppen

har bristande kunskaper om de 6vriga omradena. Med hur val delsystemen bidrar till det funktionella

bidraget sa menas det hur val de utfér huvud- tilldgg- och oonskade funktioner. Det sista, oonskade

funktioner ger givetvis ett negativt bidrag.
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Figur 8: Principiell systemarkitektur for strykmodulen.

2.3.1 Holje och Chassie

Holjet valdes ut som ett viktigt delsystem da det skyddar inre mekanismer mot yttre pafrestningar
och det har ett hogt varde for det estetiska i produkten. Holjet ansags ha fa eller inga negativa
aspekter att ta hansyn till och blev darfor listat som viktig funktion.

Chassiet och holjet hor mycket ihop men ansags vara tva separata delsystem da chassiets
huvudfunktion ar att halla fast modulen pa maskinerna. Chassiet ar en central del till att referensen
overhuvudtaget ska funka. Dock har den negativa aspekter da den kan vara dyr att tillverka och tar
mycket plats och resurser.

2.3.2. Brada, skruv/pinne till hojdjustering och mekanism till utfallning

Bradan ar formodligen det viktigaste delsystemet for slutanvandaren av produkten. Darfor ar det
ganska sjalvklart varfor den ar listat som ett viktigt delsystem. Utan en strykbrada ar produkten inte
langre intressant for kunden oavsett andra egenskaper och funktioner.

Skruv/pinne till hojdjustering var ett system som ansags vara viktigt da kundundersékningar gjorda av
ASKO visade att kunderna efterfragadeend A Ry Fdzy 1 GA 2y ® Cdzy1 GA 2y Sy
vilket skulle kunna bidra till 6kat kundvarde.

Mekanismen till utfallning ar aven det ett system som ar centralt for att produkten ska uppfylla de
krav pa funktioner som finns hos anvandaren.

2.3.3. Ben, mekanism till vridning

Benet ansags vara viktigt for att 6ka stabiliteten i briddan. Aven detta var tidigare ett problem hos
ASKO och deras nuvarande produkt. Negativa aspekter ar att benet tar plats och det medfér ett
extra moment for anvdandaren nar han eller hon ska stryka. Benet medfor dven att ytan under
strykbrddan inte ar fri under anvandning.

Mekanismen till vridning blev ocksa listat som ett viktigt delsystem trots att det medfér vissa risker
och problem. Positivt ar att mekanismen kan hjalpa till med att underlatta strykning for bade hoger-
och vansterhanta. Negativt ar att kostnader okar ytterligare i och med att antalet komponenter i
konstruktionen formodligen okar.
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2.4. Rita ett funktionellt diagram

Genom att skapa en funktionsmodell underlattas identifieringen av starka och svaga delari

produkten. Den ger dven en forstaelse for hur de olika delsystemen forhaller sig till varandra, samt

hur funktionsanvdndare paverkas av delsystemen. En funktionsmodell beskrivs enklast i form av en

¢.t1F 01 .2E£¢x SGiG an 1 mbrblhcdradshindayifor énfs\Rtgmgrirddchd NI Y @
funktionsmottagare placeras utanfor. Kopplingarna mellan delsystem och funktionsmottagare

illustreras i form av pilar. Pilarnas utseende beror pa om delsystemet har positiv eller negativ

Vrider

Stodier

Monteras p3 (héger/vansteranpassar)

I

Mekanism for R

Chassie «—— Skyddar —p D . Sliter pa
vridning

inverkan.
C T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T m T m T m T
! Sliter pa .
) ! . :
I I
: Mekanism for = <—— Skyddar —— = Holje Tilltalar T
1 utfalining i
I I Ben 4
Maskiner ! Déljer, - l Klader
{vattfork) ! Faller ut skyddar ’ i
' Skvddar Stabiliserar '
! e 1 L stadjer, !
3 ra stracker 1
! Mekanism for '
) hejdjustering ~— Hbidiusterar Strykbrada :
ﬂ\ = i 1
gller ut
i T ———— Anvéndare
|
1
|
|
|
|
|
i
|
1
I
|
1
i
\

Figur 9: Funktionsmodell for strykmodulen. For stérre format se Bilaga A.

2.4.1. Forhallanden mellan delsystem/funktionsanvandare

Delsystemen paverkar varandra eller funktionsmottagaren via olika funktioner. Funktionerna kan ge
onskade, daliga alternativt o6nskade effekter pa mottagaren. Enklaste sattet att beskriva dessa
forhallanden ar att beskriva varje delsystem och funktionsmottagare for sig.

Holjet bidrar med skydd och samtidigt doljer det de inre komponenterna. Det fyller dven en estetisk
funktion i form av att det ska attrahera anvandaren. Dessa funktioner ar 6nskade.

Strykbradans funktion ge stdd och stracka ut kladerna som skall strykas. Har utgor kladerna
funktionsmottagaren. Hela strykmodulen skulle forlora sitt syfte om inte denna funktion fanns,
darfor anses den vara 6nskad.

Chassit ger stdd at strykbrdadan och hela konstruktionen. Av denna orsak maste det dven vara
monterbart med maskinerna. Funktionerna bor betraktas som 6nskade da de enbart har fordelaktiga
egenskaper. Maskinerna ses som funktionsmottagare i detta fall.

Benet som &r till for att stabilisera strykbrddan ar en dalig funktion darfor att det gor luckorna till
maskinerna mindre atkomliga. Det kan bidra till produkten uppfattas som oattraktiv och klumpig.

Mekanismer mojliggor utfallning, vridning och justerbarhet i hojdled &r delsystem. Dessa bidrar med
onskade funktioner eftersom de gor strykbradan atkomlig.

Anvéandaren ar den funktionsmottagare som star for de oonskade funktionerna i form av slitage,
samt att anvandare tvingas falla ut strykbradan. Det sistndmnda kan undvikas genom automatisering
av utfallningen, dock ar det svart att undvika slitage pa de olika de olika delsystemen.

10

58t
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3. Resultat

3.1. Rangordna delsystem och addera flera perspektiv

Med syftet att rangordna varje delsystem med avseende pa kundvarde har en analys ur olika
perspektiv utforts. Arbetet har genomforts enligt mallen Funktionellt konceptarbete®, avsnitt 5 & 6,
och de perspektiv som ansags vara viktigast i fragan var:

Kostnad
Anvandare
Marknadsforing
Miljéatervinning

=A =4 =4 4 =4

Funktion

Baserat pa dessa perspektiv har varje delsystemet utvarderats pa en skala fran 1-10, dér 1
symboliserar positiva aspekter som enkelhet, lag kostnad, effektivitet och estetiskt tilltal. Analogt
innebdr hoga varden negativa egenskaper som komplexitet, resursforbrukning, hoga kostnader och
ooOnskade funktioner.

Eftersom produkten fortfarande bara ar ett koncept visade det sig att analysen och utvarderingen
inte alls blev speciellt konkret. For att kunna rangordna och uppskatta vardet av delsystemen
genererades fragor ur olika perspektiv, i syfte att se delsystemets varde ur respektive synvinkel.

Kostnad: Hur tillverkas den har delen? Vilket material &r den gjord av? Maste delen ga igenom dyra
behandlingsprocesser?

Anvandaren: Vad tycker anviandaren &r viktigt? Ar det av relevans fér denne hur mekanismer inuti
chassit fungerar? Ar utseendet lika viktigt som funktionen?

z

Marknadsforing:# F R 3IANI GG ¢aiNBGFé YSRK At} RSt

upp i exempelvis broschyrer?

Miljoatervinning: Gar detta delsystem enkelt att separera ifran hela modulen? Innehaller den flera
olika typer av material? Gar materialen att atervinna?

Funktion: Till hur stor del bidrar detta system till huvudfunktionerna? Ar modulen fortfarande
anvindbar utan detta delsystem? Ar funktionen som systemet utfor lika viktig som andra funktioner?
Utfor delsystemet dven odnskade funktioner?

Med likartade fragestallningar och tankegangar mojliggjordes en perspektivsbaserad rangordning
enligt tabell 3.

* Funktionellt konceptarbete, Applied Mechanics Chalmers i samarbete med www.thevaluemodel.se
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IKOT TMEO40 CHALMERS V12010

Steg 4 Grupp A6

Rangordna delsystem
Material Tillverkning |Tot. Kostnad |Anvéndare |Marknadsféring [Miljoatervinnare | Funktion [Rangordning
Hilje stal/plat bockning 2 2 1 1 5 11
Strykbrada metall/tra/textil 4 1 2 7 1 13
Mek. for utfillning 8 9 g g 1 30
Mek. for hdjdjustering 8 4 4 5 1 22
Chassie st3l/plat pressad 10 10 10 1 1 32
W ek. far vridning 6 9 3 7 5 36
Ben metall rér 3 5 3 1 6 13
Samst Bést
@@4‘?’?;:%; MB@!}% ) M@%ﬁfj K ‘935?-9 &% ""05@ &% "'6»*;
G- r’_ G, 4, O %
G(r’?,r)?g q(b‘r?@r}h I%i?f?f}}

Tabell 3: Rangordning delsystem (laga podng = hogt vérde).

Mycket av resultaten fran rangordningen var vantade t.ex. att sjalva strykbradan har ett hogt varde,
men dven holjet, ty det ar det enda synliga i oaktiverat lage.

Aven en del ovdntade resultat dék upp; chassit har hégt varde trots dess hdga poang hos
marknadsforing och hos anvandaren, samt att mekanismerna hamnade sist i rangordningen, trots
deras viktiga roller for funktionerna.

Resultaten fran rangordningen &r viktiga och nodvindiga for fortsatt arbete enligt avsnitt 7°.

> Funktionellt konceptarbete, Applied Mechanics Chalmers i samarbete med www.thevaluemodel.se
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