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3. Kartlägg kundens röst 
För att produkten ska passa kunden så bra som möjligt görs en kartläggning av kundens röst, 

detta genom olika undersökningar. Dels hålls intervjuer med kunden men det är även viktigt att 

studera kundens bakgrund, ekonomi och historia och sätta sig in i kundens situation när det 

gäller användandet av produkten. Det gäller att skapa ett högt kundvärde för att överleva på 

marknaden. 

 

3.1 Kartlägg och formulera kritiska kundkrav 
För att kunna formulera kundkrav genomfördes en undersökning där frågor ställdes till olika 

intressenter, med fokus på de olika stegen som spekulant, köpare, mottagare, brukare och 

avvecklare. Vår huvudsakliga kund är Sandvik som ingår i varje steg i kedjan, därför har stor vikt 

lagts till deras åsikter, vi har även haft kontakt med Elisabeth Lee och Magnus Evertsson som 

jobbar med stenkrossar och därmed har stor erfarenhet av detta.  

Viktigt i en undersökning som denna är att lyssna på kunden och inte styra dess svar utan låta 

denne prata, Ytterligare är det angeläget att ställa följdfrågor till de svar man får för att få ut så 

mycket som möjligt av den ställda frågan. Målet är att kunna ta fram en strategi som är baserat 

på kundens behov. De kritiska kundkraven ger en första överskådlig bild över vad kunden vill få 

ut av produkten. 

I figur 2, bilaga 1, visas ett Affinity-diagram som används för att kartlägga de kritiska 

kundkraven, de är där uppdelade i grupper. 

 

3.2 Uppdelning av de olika kraven 
De krav som kunden ställer kan man dela upp i olika kategorier som baskrav, uttalade krav och 

”pricken över i”. Vi använder oss av Kanomodellen som beskriver skillnaden mellan uttalade och 

outtalade krav, denna modell illustreras i figur 1. Outtalade krav är baskraven som kunden tar 

för givet, uttalade krav är de som kunden nämner vid exempelvis en intervju. Utöver dessa finns 

funktioner som höjer kundvärdet, trots att dessa inte är väntade av kunden, dessa benämns som 

”pricken över i”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Källa: Föreläsning ”Kartlägg kundens röst” 

           Magnus Evertsson 2010-01-28 

 Figur 1. Kanonmodellen 
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Baskrav/Outtalade krav 

¶ Ej hälsofarlig    

¶ Noggrant testad    

¶ Uppnår önskad kapacitet  

¶ Ska klara utomhusmiljö   

 

Uttalade krav 

¶ Enkelt underhåll    

¶ Låg driftkostnad    

¶ Låg kostnad per volymenhet   

¶ Robust funktion    

¶ Lågt slitage    

¶ Säker manövrering    

¶ Kompabilitet     

¶ Enkel återvinning    

¶ Bör kunna demonteras på plats   

¶ Enkel och självinstruerande demontering  

¶ Miljövänlig    

¶ Användarvänlig     

¶ Lång teknisk livslängd   

 

ȱ0ÒÉÃËÅÎ ĘÖÅÒ Éȱ 

¶ Indikator som påvisar maskinens status   

¶ Säkerhetsfunktion som slår av maskinen vid allvarliga fel  

¶ Flerspråkigt manövreringssystem    

¶ Universalverktyg ska kunna användas   

¶ Låg variation på konstruktionsmaterialet   

 

3.3 Vart är pionjärerna på väg?  
En pionjär hanterar ett problem genom att hitta nya lösningar på ett mer riskfyllt och innovativt 

sätt. För att utvecklingen av en produkt ska ta sig framåt är det viktigt att ibland kunna tänka 

”outside the box”, och på så sätt öppna sig för nya och oväntade lösningar.  

Eftersom det inte finns någon existerande produkt som åtgärdar problemet, så eftersträvar 

pionjärer inom detta område att hitta en lösning som uppfyller alla krav och funktioner som kan 

komma i fråga. Som dagens pionjär är det viktigt att tänka globalt och att produkten ska kunna 

passa in i dagens samt framtidens miljö- och tekniktänkande. Inte heller ska produkten enbart 

passa in på de funktionskrav som är ställda nu, utan även de som kan tillkomma framöver.  
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Bilaga 1 - !ÆÆÉÎÉÔÙȤÄÉÁÇÒÁÍ 

 

 

 


