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2.1 Kartldgg samverkan med kunden under produktens livscykel

Under en produkts livslangd gar den igenom ett antal faser i samverkan med kunden, som
har olika roller beroende pa vart i cykeln han/hon befinner sig.

Da kunden soker efter produkten och forst stoter pa denna ar han/hon spekulant. Under
kopet av produkten ar kunden képare. Efter kopet blir kunden mottagare av sin produkt. D3
produkten mottagits ar kunden anvandare och nar produktens livscykel ar slut blir kunden
avvecklare.

Under tiden som kunden har dessa olika roller paverkar olika egenskaper hos produkten
dess kundvarde. Dessa ar enligt ovanstaende ordning:

e Image
Produkten ska se robust och fértroendeingivande ut for att locka képare med
krav pa hogt motstand mot kraftig belastning och slitage. K6paren ska uppfatta
produkten som ett tryggt och sjalvklart tillagg till organisationen.

e Varde
Visa att produkten ar den enda pa marknaden som uppfyller sin huvudfunktion
och darmed effektiviserar produktionslinjen markant.

e Precision

Produkten ska vara en enkel [6sning som inte kraver allt for manga
komponenter, vilket ger ett exaktare leveransdatum da antalet
delkomponenter och underleverantdrer minimeras.

e Kuvalité
Produkten ska
o vara latt att installera och demontera
o kunna anvéndas under langa tidsperioder utan underhall
o uppfylla sina funktioner under lang tid
o vara latt att anvanda for operatoren
e Atervinning
For att jobba mot en hallbar utveckling ska produkten ska vara demonterbar
for att underlatta byte av utrustning och transport till atervinningsanldaggning.
Materialet ska dven valjas for att ge minimal paverkan pa miljén vid saval
tillverkning som atervinning.
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2.2 Produktens miljépdaverkan

Produktens image

1. Miljépaverkan beror pa typ av tillverkningsmaterial och eventuell ytbehandling for att
hoja produktens image.

2. Eventuell reklam och marknadsféring for att hoja forsaljningssiffrorna kan paverka miljon
negativt.

Losningar vid eventuell negativ miljopaverkan

1. Valj atervinningsbara material och strava efter, om majligt, en miljévanlig ytbehandling.
2. Anvand elektronisk reklam och marknadsféring i den utstrackning det gar. Pa sa satt
slipper man ondédig pappersforbrukning. Istallet for att tillverka en fysisk prototyp vid
framtida presentation. Kan man, for att slippa kassering av material, skapa en 3d-modell i
datorn.

Produktens virde for kunden

For att hoja kundvardet kan man, som tillverkare, sanka priset pa produkten.

Ett enkelt satt att sanka priset ar byte av tillverkningsmaterial. Detta kan bidra till val av ett
mindre miljévanligt material.

Losning vid ldgre kundvarde pa grund av hogt pris
Informera kunden/kunderna om fordelarna med att vélja en dyrare, miljovanligare l6sning
jamfort med en billigare.

Produktens miljopaverkan vid leverans

1. Langa transporter av produktens komponenter bidrar till utslapp vilket ger negativ
inverkan pa miljon.

2. Tidsbrist och forsening kan orsaka oplanerade och onddiga transporter.

3. Avsaknaden av en komponent vid leverans kan leda till onddiga transporter.

Losning av leveransproblem

1. Narproducera, om majligt, produktens komponenter for att minska langa
transportstrackor.

2. Planera battre och rakna med forseningar. Anvand Hokus formel for att fa ett mer
realistiskt och trovardigt varde pa tiden, som atgar for att producera och leverera produkten.
3. Anvand kontrollmetoder som t.ex. en checklista for att kontrollera att alla komponenter ar
med vid leveransen.
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Produktens inverkan pa miljén vid anvindning

1. Undermalig kvalité som leder till oberdknat slitage och sedan brott.

2. Felaktig anvandning som gor att komponenterna slits mer an beraknat.

3. Forbrukningsprodukter sa som bransle och smérjmedel kan leda till miljofarligt avfall.

Atgarder att ta hansyn till vid anviandning

1. Som tillverkare har man skyldighet att utféra noggrannare kvalitetskontroller for att
forhindra dalig kvalité. Samt informera kunden om lampligt serviceintervall.

2. Instruera anvandaren om hur man anvander produkten pa ett korrekt satt.

3. Ta hand om oljor och andra miljofarliga vatskor vid service. Ha saneringsverktyg tillhands
utifall lackage uppstar.

Produktens atervinning ur miljosynpunkt

1. Hog energiatgang for att atervinna komponenterna.

2. Miljofarligt utslapp vid atervinningsprocessen.

3. Lang transport till atervinningsanlaggningen.

4. Det kan vara svart att sarskilja olika materialtyper hos komponenterna.

Lésning pa atervinningsproblem

1. Ateranvand komponenterna i sa stor utstrackning som majligt. Valj, om majligt, material
som kraver mindre energi vid atervinningen.

2. Anvand lamplig atervinningsprocess for var och en av komponenterna. Ta tillvara pa farligt
avfall.

3. Kor fa, stora transporter istallet for manga sma.

4. Mark komponenterna vid tillverkning enligt materialtyp.
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2.3 Konkretisera kundvdrdet och ta fram ett ramverk for en
funktionsbaserad kravspecifikation

En produkts funktioner delas in i fyra olika kategorier:

¢ Huvudfunktioner — De viktigaste funktionerna, dessa l6ser problemet produkten ar
konstruerad for att |6sa.

o Tillaggsfunktioner — Funktioner hos produkten som enbart existerar for att oka
kundvardet for kunden.

e Oodnskade funktioner — Dessa funktioner &r sadana som sanker kundvardet, men som
uppkommer till foljd av huvud- eller tillaggsfunktionerna.

e Supportfunktioner — De funktioner som kravs for att gora produkten funktionsduglig,
men som inte uppfattas av kdparen, kallas supportfunktioner.

Huvudfunktioner
1. Losningen distribuerar stenmaterialet jamnt
2. Losningen minskar slitage pa stenkrossar
3. Losningen skapar jamnt flode

Tillaggsfunktioner
e Losningen monteras/demonteras latt
Oodnskade funktioner

e Losningen kraver service

Kontroll av huvudfunktioner
For att kontrollera att respektive huvudfunktion uppfylls ska dessa atgarder utforas:

1. Regelbunden matning och jamforelse av storlek pa materialet mellan stenkrossarna.
Resultatet redovisas i ett kumulativt diagram.

2. Regelbunden kontroll av slitage pa stenkross. Kontrollera dven férandring i storlek
hos stenmaterialet, ev. med hjalp av ultraljud.

3. Regelbunden vagning av materialet som transporteras till stenkrossarna under ett
givet tidsintervall.
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2.4 Analysera produktens position pa S-kurvan

2.4.1 Position

Produkten ar utvecklad att 16sa ett specifikt problem som tidigare saknat I16sning. Produkten
kommer darfor att vara den forsta pa marknaden. Vi anser darfor att var produkt befinner
sig i barndomsstadiet pa S-kurvan.

2.4.2 Utveckling

| barndomsstadiet har vi som fokus att forbattra produktens huvudfunktioner, vi skapar da
en bra grund for vidare utveckling i efterkommande stadier. For fortsatt utveckling av
produkten skall vi soka bland patent for att pa sa vis fa en uppfattning om marknaden och
eventuella I6sningar for delsystem. En metod for att sdnka produktionskostnaderna ar att
minimera komplexiteten hos de ingdende komponenterna. For vidare utveckling ar det
lampligt att dela upp produkten i delsystem for att fa en béattre 6versikt av
utvecklingsmojligheterna.



