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2.1 Kundsamverkan under produktens livscykel

Produktens livscykel borjar med att kunden undersoker marknaden for var typ
av produkt. For att 6ka kundvardet i denna fas ska var foretagsprofil enkelt
formedla ett starkt intryck av trovardighet, kvalitet och professionalitet. En
viktig produktegenskap att informera om ar att produkten har god kompabilitet
med befintlig maskin och att installationen ar enkel.

Da kunden sedan ar i kopfasen ska han/hon forsakras om att
produkterbjudandet ar konkurrenskraftigt, och att kopet ar sikert och enkelt. Vi
ska framsta som ett arligt foretag som inte forsoker délja nagot for kunden.

Leverasen av produkten ska ske punktligt och pa avtalad tid och eventuella
forseningar ska meddelas till kunden i god tid for att kundvardet skall hallas
uppe. Leveranserna ska ha precis avtalat innehall for att géra kunden
tillfredstalld.

[ bérjan av kundens brukande av produkten skall det erbjudas en grundlig och
detaljerad produktintroduktion for att den ska skotas korrekt fran borjan och
darigenom utesluta eventuella framtida handhavandefel. En god serviceplan ska
enkelt finnas till hands for kunden ifall eventuella kvalitetsproblem uppstar. Ifall
produkten ska underhallas efter vissa riktlinjer ska dessa tydligen framga i
instruktionen och dven vilken instans som ska utféra detta. Konkurrenskraftig
garanti ska erbjudas forutsatt att kunden uppfyller giallande underhallskrav, allt
for att med tiden uppratthalla ett hogt kundvarde.

Effekten produkten kommer att ha pa miljon efter sin livstid skall vara sa liten
som mojligt for att kunden enkelt ska kunna skrota eller atervinna, mer om detta
nedan. Vad produktens bestandsdelar ar tillverkade av ska tydligt vara markt for
att underlatta arbetet fér kunden eftersom kundvardet da okar.

2.2 Miljopaverkan

[ fodelsen (tillverkningsfasen) av produkten efterstravas det att ha laga
tillverkningskostnader samt anvianda metoder som har en sa liten som mojlig
negativ inverkan pa miljon. Men eftersom 16sningen formodligen kommer att
vara i stdl kommer tillverkningsprocessen av detta ha en viss miljopaverkan.
Denna dr nastan omojlig att komma ifran och far ses som ett nédvandigt ont. Lag
energiforbrukning samt "rena metoder” och miljoer ar viktiga mal. Vidare bor
det finnas ett kontrollsystem samt krav pa eventuella underleverantorer sa att
malen uppfylls.

Under anviandningsfasen skall det stravas efter att produkten ska ha en lag
driftskostnad kombinerat med en liten miljopaverkan. Detta medfor att
l6sningen skall vara energisnal. Drivmedel samt eventuella smorjmedel skall
hallas till ett minimum. Det skall efterstravas att forbruka sa lite drivmedel som
moijligt, da detta bade ar dyrt och har en negativ paverkan av miljon.
Formodligen kommer drivmedlet besta av elektricitet. Vart elektriciteten
kommer ifran ar lite utanfor var kontroll da det &r kunden som kommer att sta



for detta. Men beroende pa energikilla kommer miljopdverkan att variera
avsevart. Finns mojligheten till narproducerade komponenter som ger
forkortade transportstrackor, utan att paverka priset avsevart, ar detta positivt.

Optimalt ar att utveckla en produkt som inte kraver extra tillférd energi utan
l6ser problemet med befintliga medel, enkelt och effektivt. Aven under
reparations- och underhallsarbeten skall malet vara att paverka miljon sa lite
som mojligt.

[ den sista delen av produktens livscykel ar det viktigt att den ar latt avveckla.
Vid avveckling maste 6vriga materialval tankas over for att i forsta hand vara ratt
pris, ratt livslangd och ett passande material men dven sa liten miljobelastning
som mojligt. Girna ateranvandbart i forsta hand, i andra hand dtervinningsbart
materialmassigt (nedsmaltning och omformning) och till sist dtervinningsbart
energimassigt (forbranning; endast mojligt for vissa sorters material t ex plast).
En enkel konstruktion ar ocksa att foredra da sa lite energi som majligt ska
forbrukas under demontering.

Dessa aspekter maste tas hansyn till tidigt i utvecklingsfasen sa att en
kontrollerad process med avseende pd miljon ar maojlig.

2.3 Funktionalitet

Tilldggsfunktioner:

| -No6dstopp stannar l6sningen

-Hastighetsreglage reglerar flodet

Huvudfunktioner:

-Losningen skapar en jamn kapacitet och
blandning

-Losningen minskar kostnaden

-Dator informerar driftsansvarig
-Rengoringsmekanismen rengoér l6sningen

Oonskade funktioner:

- Losningen slapper ut utslapp

- Sten sliter pa 16sningen

- Losningen kan innebara en sakerhetsrisk vid
underhall och dylik




2.4 Strategier for fortsatt utveckling

Marknaden fér maskiner och komponenter for bergavverkning, som bidrar till
att forbattra produktiviteten och lonsamheten, dr etablerad och naturligtvis
konkurrensutsatt. Det finns ett flertal stora aktérer inom marknaden som
samtliga har en hog kapacitetsniva.

Inom omradet kontroll av massflode och storleksfordelning finns det inga
optimala I6sningar som klarar alla dimensioner av problem som kan uppsta.
Losningen som skall utmynna i en produkt (prototyp) kommer att berora delar
som dr, i dagens lage, i sitt begynnelsetillstand och relativt outvecklade.
Produkten kommer naturligt att vara en del av en grundad process och inte
skapa en helt ny marknad med nya aktérer. Trots detta anses produkten vara i
sin barndom och utvecklingsstadiet. Da produkten ar under utveckling ar det
svart att mata dess kapacitet eller forbattra denna samt jamfora med andra
patent.

For att utveckla produkten i barndomsfasen skall vidare arbete koncentreras till
att stabilisera och férenkla 16sningen. Detta genom att gora huvudfunktionerna
fungerande och stabila, samt reducera antal stdd- och odnskade funktioner till
ett minimum. Vidare bor kundens synpunkter och krav utforskas och bearbetas
for fortsatt mognad for projektet.



