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Inledning

Kundens rost kartlagdes genom att analysera produktens marknadssegment, kundkedja och
vilket malgrupp den inriktar sig till. Nyckelkunderna identifierades for att fa en bild av vilkas
asikter som &r viktigast. De kritiska kundkraven togs fram i de olika faserna: spekulant,
kopare, mottagare, anvindare samt atervinning av produkten for att fa en sa bra bild som
mojligt 6ver vad kunden ir ute efter och ser som virde. Aven de outtalade baskraven och
speciellt virdehojande pricken 6ver i:et”-detaljer diskuterades for att kunna utveckla en sa
bra produkt som majligt. Slutligen kontrollerades befintliga 16sningar pa liknande problem for
att skapa en bild av vad pionjdrerna inom omradet &r pa vig.
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3.1 Kartlidgg anviandarens rost

Anvindarens rost kartldggs for att fa en tydligare bild av vilka krav produkten bor/maste
uppfylla. Utifran dessa kommer kravspecifikationen att utformas.

Marknadssegment
Gruvforetag

Malgrupp
Stenkrossbrukare med tva parallella stenkrossar av kontyp med en sammanlagd kapacitet pa
200-1000 ton/h.

Kundkedja

Kundkedjan togs fram for att det skulle underlitta identifiering av krav da kunderna blir mer
lattoverskadliga. Strukturen foljer bade det fysiska flodet och de ekonomiska transaktionerna
fran det att produkten produceras tills det att den atervinns. Dessa kan sammanforas till en
allmin kundkedja vilken kan ses i figur 1 pa nista sida. Dessutom inkluderas andra parter som
paverkar intressenterna utan att inga i varken det fysiska flodet eller de ekonomiska
transaktionerna.
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Figur 1. Allmdin kundkedja
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Nyckelkunder
Nyckelkunderna dr de kunder vars asikter om produkten &r viktigast eftersom de styr om
produkten blir en framgang eller e;j.

» Forsiljare (Sandvik)
» Anvindare, tekniker
» Inkopare

> Demonterare, atervinnare

3.1.1 Kritiska kundkrav

Dessa krav togs fram ndr vi satte oss in i kundens roll 1 de olika faserna under produktens
livscykel. Detta for att bidra till en bra produkt och dirmed ndjda kunder. Dessa krav r alltsa
de uttalade kundkrav som uppdagades da gruppen sag det fran kundernas perspektiv samt
uttalade krav efter utfragning av intressenter’ (se bilaga 1).

Spekulantfasen
Kunden jamfor produkter fran olika leverantorer pa marknaden. Har dr image i fokus.

» Littillgdnglig information om produkten pa internet, i broschyrer samt mojlighet att
stdlla fragor till kontaktpersoner.

Funktionsbekriftelse (oberoende tester, demonstrationer)
Miljoinformation, ljudniva

Kvalitetsimage

vV V V V

Milj6image

Koparfasen
Kunden koper produkten fran leverantoren. Har dr kundvirdet i fokus.

» Tydliga kostnader under produktens livstid
» Smidiga transaktioner och enkla kop
» Garantier pa funktioner och livsldngd minst 10 ar

» Snabb service (gédrna kostnadsfri de forsta aren)

" Dr. Svedensten Per, Sandvik AB.
Lee Elisabeth, doktorand Chalmers Tekniska Hogskola.



Mottagarfasen
Kunden mottager produkten fran leverantoren. Har dr precision i fokus.

>

>

>

Kort och tydlig leveranstid 3 man
Leverans i ritt tid

Leveransstatusuppdateringar kontinuerligt varje vecka

Anvindarfasen
Kunden brukar produkten. Har &r kvalitet 1 fokus.

>
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Enkel installation

Tydlig information vid sjdlvinstallation
Enkel att starta, kunna startas utan experter
Enkel att styra och halla i drift

Enkel att stoppa

Kunna stoppas snabbt vid olycka eller driftfel

Billig och snabb att underhalla: Utbyte av delar en gang per manad och 6versyn en
gang per vecka.

Inte bullra for mycket, max 110 dB
Séker for anvindaren och personer i omgivningen

Laga driftskostnader, service med byte av delar en gang/man och dversyn en gang i
veckan

Energiatgang, max 0,5kWh/ton

Minimalt med service, enkel service, tunga lyft eller hoga hojder for service ska
undvikas.

Minimal riska for att material rasar pa den som utfér underhall
Skall inte behova 6vervakas eller styras

Forhindra dammspridningen
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Atervinningsfasen
Kunden gor sig av med produkten. Hir dr atervinning i fokus.
» Hogt andrahands-/skrotvirde
» Enkel att atervinna, fa olika material

» Minimal negativ effekt pa miljon. Detta genom att anvénda fa olika material, undvika
miljofarliga 4mnen samt att anvinda atervinningsbara material

3.2 Formulera krav

Kraven bestar av outtalade baskrav samt Pricken over i:et. De uttalade kundkraven behandlas
i foregaende avsnitt.

3.2.1 Outtalade baskrav

Dessa dr krav som kunderna inte nimner i undersokningar eftersom de uppfattas som
sjdlvklara, t.ex. ABS-bromsar pa en ny bil. Det &dr dérfor viktigt att identifiera dessa sa att de
inte gloms bort under konstruktionsarbetet. Dessa krav ger inte en ndjdare kund om de
uppfylls ddremot blir kunden missndjd om de inte blir uppfyllda, vilket paverkar kundvérdet
negativt. Kraven kan endast bli uttalade behov da kunden uppticker att de inte dr uppfyllda.

Kraven togs fram genom att i varje fas ga igenom grunderna for vad produkten skall gora och
hur den anvénds.

Spekulantfasen

» Information om produkten tillgéngligt

» Mojlighet att titta pa produkten och stélla fragor

» Data om produkten littillgédngligt

» Att informationen om produkten &r korrekt
Koparfasen

» Smidig transaktion och enkelt kop

» Enkelt att virdera och jamfora med andra produkter

» Litt att se alla kopkostnader



Mottagarfasen

» Riitt produkt levererad i ritt tid

» Ritt information om leveransen

» Levererad med bra emballage och fri fran fraktskador
Anvindarfasen

» Produkten utfor de funktioner den utlovat

» Produkten skall kunna starta, anvindas och stoppa

» Inga oplanerade driftstopp

» Vara siker for anvindaren och omgivning
f&tervinningsfasen

» Skall kunna atervinnas och demonteras

» Uppfyller miljolagar

3.2.2 Pricken over i

Dessa krav dr ocksa outtalade d.v.s. det &r inte ett uttalat kundkrav. Kraven kan dock ge en
ndjdare kund om de uppfylls, men ger ddaremot inte en missndjd kund om de ej uppfylls. Detta
eftersom kunden inte forvintar sig det hir och blir saledes nojd nir det uppticks att produkten
overtriffar forvantningarna.

Kraven togs fram genom funderingar pa vad som skulle kunna ge kunden det lilla extra for att
na ett hogre kundvérde i varje fas. Att studera kunden i anvidndarmiljon ndr denne brukar
produkten #r det ideala sittet att ta fram dessa krav. Da det inte fanns nagon mojlighet att gora
ett besok hos kunden togs kraven istillet fram gjordes en analys av kundens
anvindarsituation.

» Anvindarrecensioner pa internet
Test- och utvirderingsperiod under kopfasen
Leveransen kan ske snabbare @n uttalat om 6nskat

Gratis installation

YV V V V

Livstidsgaranti
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3.3 Vart ir pionjirerna pa vig

Utvecklingen av 16sningar pa liknande problem har pagatt atminstone sedan 1932, eftersom
patent har hittats som tyder pa detta. Dessa inriktar sig pa att fordela stenmassorna jamt i en
stenkross och didrmed dr de inte 16sningar pa problemet att dela upp flodet pa tva eller flera
krossar. Trots detta kan vi utnyttja dellosningar och vidareutveckla dessa for att passa vara
andamal. Losningarna bygger huvudsakligen pa att med hjilp av en rotor slunga ut
stenmassorna till kanterna och pa sa sitt fa en jamn fordelning, se figur 3 till 6.

Andra 16sningar som testats specifikt for det givna problemet dr enligt Per Svedensten pa
Sandvik bland annat "Byxbensprincipen” som illustreras i figur 2 och gar ut pa att fordela
flodet jamt efter silon med hjélp av en kilformad konstruktion. En annan metod som testats &r
att med hjélp av diverse styrplatar och plattor efter matarbandets slut, innan silon, for att
astadkomma en jamn fordelning redan dér.

Figur 2 Byxbensprincipen

Nagra storre framsteg inom omradet har inte registrerats under patentsokningen. Det senaste
patentet som hittades var en 16sning pa ett likartat problem var fran ar 2006, men inte heller
den var inriktad pa att 16sa hela det givna problemet.

Gruvindustrin kommer troligtvis att fortsétta att fungera pa i stort sett samma sétt i framtiden
som den gor idag, rimligtvis minst 50 ar framat. Maskinerna som krossar stenmassan kommer
fortsdttningsvis att behovas men en trolig utveckling ar att de likt andra gruvmaskiner genom
historien kommer att fa storre och storre kapacitet med tiden. I och med att anvindandet av
naturgrus forbjuds eller begrinsas enligt lag tvingas grustagen stinga, detta gynnar
krossbranschen genom att behovet av krossat grus dkar.” Sa linge samhillet fortsitter med

* Dr. Svedensten Per, Sandvik AB. Handledningstillfille 2010-02-04, Chalmers Tekniska Hogskola.
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byggnationer, grundarbeten och infrastruktur med dagens material dr framtiden for

stenkrossbranschen sikrad.
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Bilaga 1

Fragor angaende stenkross till Elisabeth Lee

Vilka tillaggsfunktioner kan man 6nska pa produkten?

Att produkten medger buffringsmaojligheter.

Vad har ni haft for tidigare 16sningar, vad var det bésta respektive sdmsta med dessa?
Tidigare losningar dr antingen silos med flera vibrationsmatare eller "byxstup”.
Varfor fungerade de inte?

Vad gdiller silosen, sker det segregering i dessa av olika anledningar.

Gdillande byxstup, dr sadana inte tillrdackligt flexibla. De dr dessutom vdldigt kinsligafor
olika former av snedmatning.

Nir anses problemet vara 10st?

Detta dr en svar frdga, eftersom det maste kvantifieras. Man skulle troligtvis kunna acceptera
10 % skillnad i kapacitet, men det dr viktigt att de stora stenarna fordelas nagorlunda jiamnt.
Ddremot dr det inte lika viktigt att finandelen fordelas lika jamnt.

Var star problemet idag?

Aterigen en svdr fraga att svara pé, eftersom problemet fortfarande dir olést.

Finns det siffror och diagram som man kan fa del av ang. fordelningen och mingden stenar?
Aterkommer med diagram.

Hur mycket effekt far produkten férbruka?

Ndgon tiondels kWh/ton torde vara acceptabel.

Vilka stenkrossmodeller ska var 16sning passa pa? Ritningar och CAD-Modeller?

Losningen skall forst och friamst passa pa Hydrocones CH, men fungerar den dven pa siktar
vore det bra.

Hur ofta dr det okej att produkten behdver servas?

Oversyn ndgon gdng i veckan dr ok, likviil service med byte av delar en gdng i mdanaden.
Allra helst skall service av produkten sammanfalla med service av ovrig krossutrustning.

® United States Patent, Nr: US 7,040,562
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Finns det nagra dvriga kritiska krav som vi kan ha missat?

Det skall vara minimalt med service och lag driftskostnad. Produkten skall inte heller behova
overvakas eller styras. Tunga lyft eller hoga hojder for service bor undvikas. Om mdojligt dr
det dven bra om dammspridningen kan begriinsas. Dessutom dr det onskvdrt att risken for att
material rasar pa den som utfor underhdll minimeras.

Fragor angaende stenkross till Per Svedensten
Vilka tilldggsfunktioner kan man 6nska pa produkten?

Vet inte riktigt... mitt tips dr nog att fokusera pa huvudfunktionen. Om man kan vdlja att bara
kora flode till ena krossen skulle det kunna vara en bra tilldggsfunktion.

Vad har ni haft for tidigare 16sningar, vad var det bésta respektive sdmsta med dessa?

Silo och byxstup som jag sa pa lektionen. Det som dr bra med en silo dr att den funkar som
buffert ocksa. Byxstup brukar inte vara sa bra men kostar a andra sidan inte sa mycket.

Varfor fungerade de inte?
Kdnsliga for segregation och snedmatning.

Nir anses problemet vara 16st? Var star problemet idag?
Olost, vet inte vad man skall svara riktigt.

Finns det siffror och diagram som man kan fa del av ang. fordelningen och mingden stenar?
Skall se vad jag kan hitta for lampligt material.

Hur mycket effekt far produkten forbruka? Typ ndn eller ndagra tiondels kilowattimme per ton
vore vl ok.

Vilka stenkrossmodeller ska var 16sning passa pa? Ritningar och CAD-Modeller?
Konkrossar av typ CH forst och frimst. Finns material pa sandviks hemsida under mining
and construction.

Hur ofta dr det okej att produkten behdver servas?
Nan gdng per manaden med utbyte av delar, 6versyn ndn gang i veckan.

Finns det nagra 6vriga kritiska krav som vi kan ha missat?
Vet inte riktigt... svart att bedoma med utgangspunkt fran vad jag har.
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