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Inledning

| den har delrapporten behandlas vilka behov kunden har av produkten och hur man faststéller
dessa. Det ar viktigt att sdkerstalla kundbehoven sa att risken minskar for att géra en produkt som
inte har en tillhérande marknad. En riktig klassiker som inte har en marknad &r tubsockar. Detta ar
ett kladesplagg som passar skapligt pa alla, men inte perfekt fér nagon.

Vi har valt tre tillvagagangssatt for att sdkerstalla kundbehoven. Det forsta vi gjort ar att
sammanfatta vad Per Svedensten fran Sandvik informerade oss om da han var och besdkte oss. Det
andra vi gjort ar att vi tankt oss in i kundens olika situationer och via den vagen forsokt forsta vilka
krav som uppstar. Det tredje och sista sattet som vi férsokt komma at information pa ar via
frageformular till experter. Vara experter har varit Per Svedensten och Elisabeth Lee men ocksa tva
kinesiska krossforetag, vilka vi dock inte fatt svar fran.

Kundbehoven kan delas in i tre olika grupper:

e Baskrav, dvs. sadant som kunden tar for givet att det ingar i produkten. T.ex. en
hastighetsmatare till en ny bil.

e Uttalade baskrav, dvs. sadant som kunden vill ska inga i produkten. Det kan t.ex. handla om
satesvarmare till alla saten i den nya bilen.

e  Pricken éver i:et, dvs. sddant som kunden inte hade forvantat sig i sitt kop, men uppfattar
som positivt. T.ex. var antisladdsystemet till bilar for ett antal ar sedan inte nagonting man
forvantade sig i forvdag, men sedan hade stor nytta av.
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Kundbehov

Tillvdgagdngssditt for att formulera och kartldgga kundens krav

Tolka genomgangen fran Sandvik for att hitta och forsta kundbehoven.

Skriva ner fragor och sammanstalla ett formuldr som ska skickas till Per och Elisabeth for att
fa mer information om kundens behov.

Anvanda gruppen for att tanka sig in i kundens vard och anvédnda sig av frageformularet som
sammanstillts samt brainstorming som kan ge oss 6kad insyn i kundbehoven. Aven anvinda
kurslitteraturen for tipps pa olika kundvarden Kap 17.

(Kundbehoven innefattar alla som kan komma i kontakt med produkten t.ex. konstruktor, operator,

reparator, sponsor etc.)

Resultat fran Sandviks genomgdng

Detta ar projektgruppens tolkning av kundbehoven fran den information som Per gav under sin

presentation av Sandvik.

Uttalade baskrav

Losningen skall vara palitlig under en langre tid.

Produkten skall ha en lang livslangd.

Losningen skall nastan vara underhallsfri och inte behdva service i nagon storre utstrackning.
Produkten skall vara slitstark da stenarna ger ett stort slitage pa de flesta material.
Kapaciteten skall ej paverkas av I6sningen.

Fordelningen ska ske 6ver tva stycken stenkrossmaskiner

Outtalade baskrav

Produkten skall klara kraven fran lagar och férordningar.

Produktens ljudniva skall inte paverka omkringliggande miljéer eller arbetsmiljo.
Produkten skall vara [6nsam.

Produkten skall inte paverka sdkerheten till det samre.

Pricken éver i

Losningen innehaller inga rorliga delar
Losningen kraver ingen service eller underhall.
Fordelningen kan ske for bade tva och tre stycken stenkrossmaskiner
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Resultat fran gruppens brainstorming, frageformuldr och kurslitteratur

Gruppen satt ner under ett mote och diskuterade svaren fran frageformularet, laste igenom
kurslitteraturen och genomférde en kort brainstorming. Vi kom fram till féljande krav/6nskemal som
vi tyckte var relevanta for projektet.

Uttalade baskrav
e Produkten skall vara ldnsam
e Ldsningen ska dela stenen jamt
e Minimal service (Max: 6versyn nagon gang i veckan och service med byte av delar en gang i
manaden)
e Lagdriftskostnad
e Inte krdva 6vervakning eller styrning
e Buffertfunktion
e Stoppa flodet in i krossen pa mindre an 5 sekunder.
e Sdker arbetsmiljo
e Anvianda liknande material som i sandviks 6vriga produkter

Outtalade behov
e Enkel |6sning
e Litt att avveckla

Pricken éver i
e Estetiskt tilltalande
e Séanker tidigare ljudniva
e LOsningen drar ingen energi
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Sammanstillning av kundbehov

Sammanstallningen ar en grund till det som senare skall bli en kravspecifikation. Senare steg i
projektet kommer att handla om att ga till befintliga 16sningar tillbaka till funktioner och dar kunna
fastsalla fler krav som ar ett led till den slutliga kravspecifikationen.

Mditetal:
e Stoppa flodet in i krossen pa mindre an 5 sekunder.
e Max: Oversyn ndgon gang i veckan och service med byte av delar en gdng i manaden.
e Fordelningen ska ske 6ver tva stycken stenkrossmaskiner.

e Latt att avveckla
e Inte innehalla nagra miljoskadliga @mnen

e Lagdriftskostnad (Antar ett varde sjilva: <1000sek/dygn).

e Siker arbetsmiljo (Med detta menas exempelvis: Inga hoga hoéjder, ingen risk for nedfall av
sten, inget damm).

e Uppdelaren ska inte krdva 6vervakning eller styrning (Sandvik ska ej behdva personal for
annat an 6versyn nagon gang i veckan och service med byte av delar en gang i manaden).

e Produktens ljudniva skall inte paverka omkringliggande miljoer eller arbetsmiljo (Antar att
vardet 20 meter fran driftsplatsen skall vara mindre an 80 db).

e Losningen ska dela stenen jamnare &n tidigare l6sningar. Pa Sandviks genomgang visades ett
diagram dar flodet varierade. Malet ar att fa battre kurvor dn dessa. Det ar inget vi kan
kontrollera men dnda nagot som vi tycker skall namnas/refereras till. Enhet: [kg/(Antal stenar
*h)].

e Stoppa in flodet i krossen pa mindre an fem sekunder.

e Buffertfunktion (Skall kunna buffra >10ton)

Allmdnt:

e Losningen skall inte paverka kapaciteten negativt

e Langlivslangd (>10ar)

e Latt att montera (Antar ett varde sjdlva: 8 arbetstimmar for 3 insatta personer)

e Produkten skall vara [dnsam

e Anvinda liknande material som i sandviks 6vriga produkter (Underldttar om materialet inte
kraver nya leverantorer utan sandvik kan anvanda sig av befintliga samt att det finns kunskap
om materialet inom foretaget)
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Pricken éver i/ Onskemdl
e Estetiskt tilltalande
e Losningen innehaller inga rorliga delar (Optimalt da rorliga delar ofta innebar mer service och
underhall)
e Séanker tidigare ljudniva med >25%
e Fordelningen kan ske for bade 2 och 3 stenkrossmaskiner
e Fordelningen kan ske for bade 2 och 3 stenkrossmaskiner

Vart ar vi pa vag?

Att krossa sten har man gjort under manga ar och vi tror att det kommer att fortsatta aven i
framtiden. Efterfragan pa konstframstalld finkornig sten kan till och med 6ka da det stalls hogre
miljokrav pa framstallningen. Naturlig sand och grus ar numera férbjuden att grava fram, detta
gynnar naturligtvis Sandvik. Den teknik Sandvik anvander sig av gor att stora volymer kan produceras
pa kort tid. Om man ser till Sandviks genomgang verkar koncernen ha investerat stora resurser pa
forskning och utveckling den senaste tiden. Intrycket av presentation som gavs var att det inte ar helt
nya teknikomraden, utan forfinandet av den nuvarande tekniken som gér framsteg. Vi ser projektet
som en del i en stor investering av tid och pengar pa att effektivisera Sandvik stenkrossprocess. En
process dar man forsdker minimera forlusterna. | vart fall vill man l6sa problem med ojamnt slitage
av stenkrossarna med en relativt enkel och resurssnal 16sning.
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