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Voice of the customer

Kundkedja

SCREEDRY ar en bestallningsvara, vilket betyder att volymen av tillverkade produkter
faststalls av antalet bokningar hos aterférsaljaren. Kundkedjan borjar hos
kunden/intressenten som lagger en order via natet, e-mail eller telefon hos foretagets
aterforsaljare. Foretaget som far in bestallningarna vidarebefordrar sin order till Alfasensor
som borjar med produktionen. Den fardiga produkten distribueras till aterforsaljaren, som
ser till att produkten kommer fram till anvandaren. Produkten ar en engangsvara, darfor sa
sker inget underhall eller service under anvandningsperioden. Nar produkten har natt slutet
av sin cykel sa gar den till atervinning.

Schemat av kundkedjan visar vilka personer som ar inblandade i produktens livscykel.
Alfasensor star for produktion och distribution av produkten. Aterfoérsaljaren tar hand om
leveransen av produkten i dem flesta fallen. Alfasensor och aterforsaljaren hamnar dar
under kategorin ”“Leverantorer” i bildschemat.

Under samlingsnamnet "kund” har man tagit med de personer som ar i kontakt med
produkten efter leveransen. Detta gér man for att fa oversikt 6ver vilken malgrupp
produkten ska optimeras. Aven om alla i malgruppen inte ingdr i samma foretag, s& méaste
man lagga stor vikt pa kundvardet. Ett exempel kan vara att dtervinning av produkten kan
ske via ett separat foretag, da ska detta helst ske sa enkelt som majligt for kunden.

Lagar och standarder paverkar leverantoren i tillverkningsaspekten. Den fardiga produkten
maste uppfylla de lagar och foreskrifter som ar aktuella i nuldget.



Grupp C1 den 8 februari 2010

Aterférsaljare Produktion Distribution
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SCREEDRY Kravspecifikation

Kriterier Malvirde K/O |Vikt|Verifieringsmetod
1. |Huvudfunktion

1.1 Mata fukten Gron nar fukten dr under 80/90% RH Test/matning

1.2 Uppdatera fuktnivdn  |Férandras i samband med fukten Test/matning
2. |Prestanda

2.1 Matomrade 20-70mm avjamningsmassa Test/méatning

2.2 Stabilitet Vinkelrdt mot golvet Test/méatning
3. |Miljd

3.1 Miljdkrav Enligt lagar och férordningar Undersdkning

3.2 Miljépolicy Enligt Alfasensors policy Undersdkning

3.3 Utslapp Halla sig till lagar och férordningar Undersdkning
4. |Livsldngd

4.1 Livslangd Engangsprodukt eller 3 manader efter inkdp |K

4.2 Fdrvaring | torra och uppvédrmda utrymmen
5. (Underhall

5.1 Underhall Underhallsfri K Undersdkning

5.2 Komponenter Standardiserade 0 3 |Understkning
6. |Tillverkningskostnad

6.1 Kostnad Enligt budget K Undersdkning

6.2 Kostnad < Budget 0 3 |Understkning
7. |storlek/Vikt

7.1 Diameter Enligt produktbeskrivning 0 3 |Matning

7.2 Hijd Enligt produktbeskrivning 0 3 |Matning

7.3 Vikt Enligt produktbeskrivning 0 2 |Matning

7.4 Utrymme i férpackning [Halla sig inom marginalerna 0 4 |Matning
8. |Material

8.1 Materialval Klara av arbetsforhallandena K Test/méatning

8.2 Materialegenskaper  [Egenskaper som passar produkten Test/méatning

8.3 Materialtillgang Lattillgangligt for foretaget 0 4 |Undersékning
9. |Anvdndarvdnlighet

9.1 Anvandarvanlighet Latthanterlig 0 5 |Test/matning
10. |Standarder och lagkrav

10.1 Lagstiftning Ej bryta mot lagar och forordningar K Undersdkning
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The Kano Model

Uttalade krav
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Baskrav pa en produkt ar krav som kunden tar for givet, eller att kunden har blivit van vid att dessa
krav finns hos produkten. Baskrav kan aven vara krav som lagar och bestimmelser och om vissa
baskrav inte uppfylls sa kan det sédnka produktens varde.

Uttalade krav ar de krav kunden férvantar sig av en produkt nar de képer den och i regel 6vergar
dessa krav till baskrav med tiden.

"Pricken 6ver i:et” ar det lilla extra som kan finnas dar hos en produkt, men inte nagot kunden
forvantar sig. Dessa krav kan O0ka vardet pa produkten om det ar positivt 6verraskande for kunden.
Aven dessa krav dvergar till uttalade krav med tiden, och sedan till baskrav.

Att SCREEDRY skall kunna justeras i hojdled och anpassa sig efter forhallandet, samt att den ska
kunna sta stabilt &r krav som kunden tar for givet och om de kraven inte finns med sa sanker det
produktens varde betydligt. Dagens produkt uppfyller alltsa inte riktigt de uttalade kraven, vilket gér
att det ar vasentligt att utveckla dessa.

Varfér man kdper en SCREEDRY éar just for dess uttalade krav. Det marknadsfors som en enkel
produkt som underlattar arbetet med att mata fukt i aviamningsmassan, vilket innebar att det
produkten skall gora ar just att kunna mata fukt och vara lattanvandlig.

Just pa grund av ovanstaende anledningar saknar produkten ”pricken 6ver i:et” for tillfallet, man vill
halla SCREEDRY sa simpel det bara gar.
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Vart ar pionjarerna pa vag?

Matning av fukt i avjamningsmassan har lange varit en kostnadsdrivande och tidskravande
process, dir man anvander sig utav elektroniska matinstrument samt att en operatér med
kunskap om dess anvandning skall finnas tillganglig. Alternativen ar att anlita en konsult till
detta jobb eller utbilda sin egen personal. | vilket av fallen krdver detta stora kostnader, da
konsulten ofta dyr och aterkommande eller om man har egen apparatur kostar kalibrering
och utbildning om anvandning samt eventuell service.

Detta har gjort att marknaden efterfragat en mer anvandarvanlig produkt som kraver mindre
omsorg och kostnader, vilket idag finns att erbjuda. De nya produkterna blir nu billigare och
sa pass lattskotta att man slipper manga av de kringmoment som de tidigare produkterna
kravde. Man efterstravar alltsa standigt efter en produkt med enkelhet, da man pa detta satt
kan undvika kostnader i bade tid och pengar. Det skall vara latt och tillgangligt for
anvandaren att utféra en matning pa ett sa kostnadseffektiv satt moijligt.

AlfaSensor har med SCREEDRY skapat ett konkurrenskraftigt alternativ till de redan
etablerade elektroniska produkterna. De har tagit enkelheten i en ny riktning da de har en
engangsprodukt utan elektronik, men med samma noggranna precision.

Vad det galler fortsatt utveckling handlar det mest om pris och miljo. Kostnadseffektivitet ar
ett nyckelord och for att SCREEDRY pa riktigt skall vara med och slass om marknadsandelar
sa galler det att pressa ned produktens pris framst. Det skall vara en billig produkt som ska
slitas och slangas med hog frekvens och maste darfor vara billigare dn motsvarande
produkter.



