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3. Kundens rost

Kundens rost kartlaggs nedan med hjalp av genomforda kundintervjuer. Kundintervjuerna hjalper till
att formulera kritiska kundkrav, baskrav samt outtalade krav som anvands for att framstélla en
kravspecifikation. Det sker daven en analys 6ver hur produkten forhaller sig till konkurrenter och
innovatorernas utveckling pa omradet.

3.1 Kartldggning av kundens rost

Kommande kapitel behandlar hur produkten ses ur anvandarens synvinkel.

3.1.1 Kundkedjan

. - .. I . digh
Kundkedjan definierar de aktérer som ar inblandade i hyatenet

produkten. Aktérerna har olika krav pa produkten -
Projektet:

beroende pa vilken del av kundkedjan de befinner sig i. Grupp C3

For slutanvandaren ar det inte intressant hur l

Uppdragsgivare
en viktig del. Kundintervjuer hjalper till att kartlagga * Alfasensor

produkten tillverkas, for produktionen ar det daremot
Produktion

kundens rost som lagger grunden till |

kravspecifikationen. En visualisering av kundkedjan
Uppdragsgivare ~| Byggforetag | — Snickare

visas i figur 1.

\/

Myndigheterna har regler som ska foljas i varje steg av
Avvecklare

kundkedjan och ar darfor placerad overst till hoger for

att visa deras Overgripande funktion.

Figur 1 - Kundkedja dver projektet
3.1.2 Kundundersokning

For att kartlagga kundens behov och krav ar det viktigt att genomféra kundundersdkningar. Genom
undersékningarna kan man fa en uppfattning om kundens baskrav, outtalade krav och kritiska krav.
Har kan man ocksa uppmarksamma ”pricken over i:et”-funktioner, sddana som gladjer kunden men
inte sanker kundens néjdhet om de inte finns.

Vid genomforande av en kundundersdkning ar det viktigt att tdnka pa foljande:

Kunden talar, intervjuaren lyssnar.

Lat kunden leda intervjun.

Stall 6ppna fragor, fraga Varfor ofta for att komma fram till det grundlaggande behovet.
Summera och repetera svaren givna av kunden, for att vara sdker pa att intervjuaren
forstatt ratt.

5. Fraga om forbattringar och synpunkter, utan att férsoka forsvara produkten.

PwNPE

Tva intervjuer har blivit genomférda, (bilaga 1) en med Larissa Nielsen och en med den personliga
kontakten Rune Karlsen. Nielsen ar for ndarvarande anvandare av produkten, medan Karlsen ar en
potentiell anvandare.
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3.1.3 Marknadssegment

Ett grundlaggande steg for att kartlagga kundens behov ar att identifiera och valja marknad.
Losningen som ska stabilisera SCREEDRY™ kommer inte att férandra det valda marknadssegmentet,
utan gora produkten mer palitlig.

3.1.4 Affinitetsdiagram

For att skapa en rangordnad struktur éver kraven fran kunden anvands ett affinitetsdiagram. |
diagrammet ska information som inte kan faststéllas kvantitativt eller med statistiska metoder inga.

Affinitetsdiagram byggs upp genom att félja en process som bestar av fyra olika steg. | steg ett samlas
och struktureras kraven i grupper med liknande krav, for att i steg tva kunna ena dem under en
gemensam rubrik. | steg tre struktureras de olika grupperna for att kunna samlas under en ny rubrik.
Steg fyra ar en iteration av steg tre till dess att allt ar strukturerat under en rubrik, “Den fullandade
produkten”(bilaga 2).

3.2 Kravformulering

Denna del definierar kundens krav baserat pa kundundersékningar. Inledningsvis beskrivs de olika
kravtyperna for att senare aterkopplas till SCREEDRY™. Kraven anvands i ett senare skede for att
kunna formulera konceptet och ta fram olika I6sningar. For att pavisa skillnaden i kundkrav anvands
Kano-modellen.

3.2.1 De olika kraven

Ur kundintervjuerna definieras de krav som stélls pa produkten. Kunden ger uttryck for de behov
som gruppen utnyttjar for att formulera krav ur. Kraven delas upp i tre kategorier som ar baskrav,
uttalade krav och "pricken over i:et”-funktioner som fortsattningsvis kommer att benamnas
"outtalade krav”.

e Baskrav: Krav som kunden férvantar sig och tar for givet.

e Uttalade krav: Krav som kunden sager sig vilja ha. De behover inte nodvandigtvis vara direkt
uttalade utan kan dven vara det som kunden indirekt sdger. De uttalade kraven fas fram
genom en langsiktig undersokning av kundens behov.

e Quttalade krav: Krav som hojer kundvardet hos produkten. Kunden behdver inte vara
medveten om behovet men inser den positiva effekten och blir mer noéjd.
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3.2.2 Krav pa SCREEDRY™

Utifran de kundintervjuer som gjorts har kraven pa produkten formulerats. Dartill har gruppen tagit
fram krav grundade pa erfarenhet, tankar och intuition.

Baskrav

Ett av baskraven for SCREEDRY™ &r att avgOra nar avjamningsmassan ar torr, vilket ocksa ar dess
huvudfunktion. SCREEDRY™ anvéands i byggmiljo, dar yttre pafrestningar ar vanliga. Produkten maste
darfor kunna sta stadigt for att ge ett palitligt matresultat. Féljande baskrav dr uppsatta for
SCREEDRY™:

® \eta nar massan ar torr
e Sta stabilt

Uttalade krav

Slutanvandaren efterfragar en enkel och anvandarvanlig produkt. | begreppet anvdndarvanlig har
gruppen last in: ”1att att placera ut”, ”latt att lasa av”, ”lattriggad”, "enkel hojdjustering”. Kunden har
behov av en produkt som dr okomplicerad. Vikten pa produkten far inte vara for hog da
handhavandet kan bli omstandligt, dock 6énskas en viss tyngd for att ge intryck av en mer robust
konstruktion. De uttalade kraven blir da féljande:

e  |att att placera

e |attattldsaav

e Kunna placera ut pa mindre an 2 minuter

e Kunna avldgsna pa mindre &n 5 minuter

e Kunna justera hojden pa enkelt satt

e Vaga mindre an 200 gram
Outtalade krav
Vid en forbattring av produkten, héjning av framtida kundvardet, behovs plausibla |6sningar vilka kan
bearbetas och utvecklas i senare faser av produktens S-kurva. De plausibla I6sningarna kan anvandas
som grund vid konceptgenerering. En vision for framtidens SCREEDRY™ ar att ytterligare forenkla
produkten samt gora den mer sjalvforklarande. Alternativa I6sningar sasom SMS-tjanst for att tala
om nar massan ar torr, lysdiod som later anvdandaren se indikatorn i daligt ljus ar mojliga
forbattringar. For att underlatta placeringen av produkten kan ett vattenpass integreras i
konstruktionen som visar ndr SCREEDRY™ &r ratt uppstalld. Sammanfattningsvis blir de outtalade
kraven:

® SMS-tjanst
e Lysdiod som belyser sensorelementet
e Vattenpassfunktion som indikerar vagrat position
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3.2.3 Kano-modellen
Kano-modellen anvdnds for att beskriva hur kunden / A \

paverkas av olika krav. Kraven ovan lagger grunden till
Kano-modellen (figur 2).

X-axeln i diagrammet visar “uppfyllande av krav” och
y-axeln visar “kundndjdhet”. Den nedre linjen i

diagrammet visar hur kunden paverkas av uppfyllda e
baskrav. Baskraven bidrar inte till 6kat kundvarde men
kan daremot sanka det om de saknas.

e

Figur 2 — Diagramstruktur for Kano-modellen

Den raka linjen i diagrammet motsvarar de uttalade kraven. | takt med att kundens uttalade krav
uppfylls 6kas kundvardet. Motsvarande, om kraven inte uppfylls paverkas kundvardet negativt. Den
ovre linjen i diagrammet visualiserar de outtalade kraven.

Genom gruppens utférande av kundintervjuer, affinitetsdiagram och tecknande av kundkedja samt
kravspecifikation 6kas mojligheten att konkretisera kundens krav, outtalade saval som uttalade.

3.3 Framtidsutsikter

Innovatorerna, dven kallade pionjarer, soker hela tiden nya idéer. De tar ofta risker och letar sig dven
utanfor sitt lokala natverk for att finna nya influenser och uppfinningar. | f6ljande avsnitt kommer
|6sningar saval som framtida utvecklingspotentialer inom SCREEDRY™:s arbetsomrade att analyseras.

3.3.1 Produkten idag

For narvarande finns det ett antal alternativ till SCREEDRY™:s funktion. Ett alternativ, som ar vanligt
idag, ar att fukthalten mats med en digital fuktmatare. Mataren ar dyr och kraver sarskild utbildning
for att anvandas, darfor anlitas ofta konsulter som besitter denna kunskap. SCREEDRY™ erbjuder en
|6sning som ska kunna anvandas av alla och som inte ar komplicerad i jamférelse med motsvarande
matmetoder. SCREEDRY™ &r en engangsprodukt, vilket ar bra vid avveckling da nagon sarskild
forsiktighet med produktens komponenter inte kravs. En nackdel med SCREEDRY™ som
engangsprodukt ar att den kasseras, och ingen hansyn till atervinning tas.

3.3.2 Produktens framtid

| allménhet sker utvecklingen i samhallet mot fler digitala I6sningar, sa dven for fuktmatare. Digitala
I6sningar ar mer avancerade och blir darfér ofta mer kostsamma. | fallet med att bedéma torrhet av
avjamningsmassa ar fragan vad som ger bast [6nsamhet. Antingen inférskaffas en avancerad och
pakostad digital matare som kan ateranvandas alternativt anvdands engangsprodukten SCREEDRY™.
En mojlig tankebana &r att géra en kombination av de bada, d.v.s. en ateranvandbar produkt med
SCREEDRY™:s simpla teknologi. Produkten har goda utvecklingsmaijligheter, da det existerar omraden
i behov av vidareutveckling.
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3.4 Kravspecifikation

Nedan visas en uppstallning av krav genererade ur intervju med Alfasensor AB:s representant Pontus
Adolfsson, kundintervju samt egna krav som gruppen har stallt upp pa produkten.

3.4.1 Pontus krav pa produkten

Efter diskussion med Pontus har féljande krav stallts:

Behov
- Latt att avldsa nar massan ar torr.

Funktionella prestandamadtt
- Vikten: bra med en viss tyngd sa produkten kidnns “rejalare”.
- Latt att forsta informationsbladet.
Processer
- Smaskalig produktion i ca tva ar till, produkten maste ga att tillverka for hand. Inte for manga
tillverkningsmoment ska behdvas.

Marknadssegment
- Maodjligen en geografisk indelning, olika marknader har olika krav. Till exempel anvander
Tyskland annan bas i sin avjdmningsmassa an Sverige vilket gor produkten i dagslaget
svarlanserad dar.
Avgrdnsningar
- Extra materiel ska inte behdvas, allt skall inga vid leveransen.
- Anvdndande av samma lador och férpackningar som till nuvarande produkt ar énskvart.

3.4.2 Kundens krav pa produkten

Efter diskussion med kunden, Larissa Nielsen, har féljande krav pa produkten:

Behov
- Lattare att stdlla in hojden, slippa skruva.
- Produkten mer synlig och talig for yttre paverkan till exempel sparkar och truckar som kor
over den.
Funktionella prestandamadtt
- Hojdinstallningen, upp till 80mm istallet fér 50mm.
- Tyngre produkt for att forhindra uppflytning.

Processer
- Inga processer finns ur kundens perspektiv.

Marknadssegment
- Inga marknadssegment finns ur kundens perspektiv.
Avgrdnsningar
- Stora golv till lagerbyggnader och liknande ar dar SCREEDRY™ gor mest nytta. Behovs
nodvandigtvis inte i sma rum, till exempel badrum i villa.
- Produkten tas inte upp ur avjamningsmassan da risken for sprickor ar for stor. Ingen
atervinning ar darmed mojlig fér kunden.
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3.4.3 Gruppens Krav pa produkten

Enligt resonemang ovan har gruppen kommit fram till féljande krav:

Behov
- Latt att placera ut.
- Veta nar massan ar torr.
- Latt att anvanda.

Funktionella prestandamadtt
- Tid att placera ut <2min.
- Tid att avlagsna <5min.
- Noggrannhet 3% RF*.
- Viktbegransning <200g.
Processer
- Ska kunna serietillverkas.
- Latt att atervinna.

Marknadssegment

- Byggindustrin.
- Hobbysnickare och smaféretagare.

Avgrdnsningar
- Ingen skyddsutrustning skall kravas.
- Diameterbegransning pa fuktkammaren =20mm.

*Relativ luftfuktighet



3.4.4 Kravspecifikation
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Utifran ovanstaende information har en kravspecifikation skapats dar Alfasensor AB:s representant

Pontus, kunden och gruppens krav har tagits i beaktande.

Behov

- Lattattlasaav

- Enkelt att andra mathojd

- Taligare for yttre paverkan

- Latt att placera ut

- Latt att anvanda

- Lattforstaeligt informationsblad

Funktionella prestanda matt
- Tyngre produkt <200g
- Mathojd <80mm
- Noggrannhet 3% RF
- Tid att placera ut <2min
- Tid att avldgsna <5min

Processer

Lattare att separera komponenterna i
produkten for atervinning

- Ska kunna serietillverkas

- Ska kunna tillverkas manuellt

Marknadssegment

- Byggindustrin
- Hobbysnickare eller smaforetagare

Avgransningar
- Klar att anvanda vid leverans
- Inga andringar i storlek, samma
emballage som idag skall ga att
anvanda
- Fuktkammare@ =20mm
- Ingen skyddsutrustning skall behdvas
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Bilaga 1, Intervju med kund

Intervju med Larissa Nielsen, onsdag den 10 februari 2010

1. Vad ar det storsta problemet med SCREEDRY™?

- Det storsta problemet ligger i processen. Avjamningsmassan anvands ofta pa stora ytor och
laggs ut med hjalp av lastbilar och slangar. Produkten placeras ofta ut innan
avjamningsmassan laggs ut vilket minskar noggrannheten i méatdjupet pa grund av att exakt
djup endast kan kontrolleras efter applicering. Avjamningsmassan kan inte betradas efter
utlaggning. Om produkten skall placeras ut i efterhand maste den sattas pa en plats dit man
kan na utan att betrdda den nylagda massan. Detta gor att man inte alltid kan mata pa den
mest relevanta matplatsen utan att man far mata pa den plats man kommer at, vilket ger
samre sdkerhet i matningen.

2. Beratta om hur ni anvinder SCREEDRY™?
- Jag placerar oftast ut produkten innan avjamningsmassan laggs ut. Produkten tas inte bort
efter anvandandet utan spacklas 6ver.

3. Anvander ni andra produkter an SCREEDRY™?
- Jagar sjalv utbildad fuktkontrollant, och anvander SCREEDRY™ som komplement till mina
egna matningar.

4. Skadas SCREEDRY™ av personal eller annat, sa avlasning férsvaras?
- Produkten gar sénder da personal snubblar eller kor 6ver produkten. Jag skulle 6nska ett
starkare skydd for produkten.

5. Upplever du att SCREEDRY™ flyter upp?
- Produkten flyter ibland upp nar avjamningsmassan laggs ut, dd hamnar den pa sned och
mater fel. Jag dnskar en tyngre produkt sa att den star battre och inte flyter upp.

6. Hur fick ni information om SCREEDRY™?
- Jagkanner dgaren till foretaget Alfasensor AB och har darigenom fatt information om
produkten.

7. Vad hade ni 6nskat férbattra hos SCREEDRY™?

- Jag skulle 6nska att produkten vager mer sa att den inte lyfter. Hojdindikatorn ar enligt mig
for 1&g, borde ga till 80mm istillet for nuvarande 50mm. Onskvért dr dven en enklare
hojdjusteringsmetod an dagens skruvfunktion, som ger en svaravlast indikation om vald hojd.

8. Vad hade du velat dndra nar det géller avvecklingen av SCREEDRY™?

- Jagtar inte bort produkten eftersom avjagmningsmassan dr mycket skor och latt gar sonder i
”stora flak”. Darfor later jag produkten sitta kvar i avigmningsmassan och spacklar sedan
over produkten efter avslutad matning. Ingen atervinning behovs enligt mig.
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Intervju med Rune Karlsen séndag den 7 februari 2010

1. Hur kontrollerar ni avjamningsmassans torrhet idag?

- Forpackningen, sacken, beskriver nar massan kommer att vara "mattlaggningsbar”, d.v.s. torr
nog for att lagga matta pa. Det kan vara exempelvis ett dygn, sa da vantar man den tiden och
forlitar sig pa att det ar torrt.

2. Hurviktigt ar det att veta exakt ndr avjamningsmassan ar torr?

- Egentligen inte sa viktigt. Vid byggnation av ett hus finns sa mycket annat att gora att det inte
blir vantetid pa avjamningsmassan. Om torktiden &r ett dygn vantar man tva dygn for att
vara sdker pa att det ar torrt nog.

3. Ser du nagot behov av en matmetod for att mata torrheten pa aviamningsmassan? | sa fall
till vilket pris?
- Nej, det blir i sa fall ett moment extra som bara &r i vagen. Inte ens for en tjugolapp.
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Bilaga 2, Affinitetsdiagram
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