Grupp C5

Steg 3. Kartlagg kundens rist

3.1 Formulera kritiska kundkrav

Det utférdes en strukturerad intervju med en slutkund (anstalld pa HIFAB) gallande
produkten SCREEDRY samt en dppen intervju med Pontus Adolfsson fran AlfaSensor.
Intervjuerna resulterade i en kartlaggning och beskrivning av kundkraven.

AlfaSensor har identifierat sitt kundsegment till byggféretag i Sverige och Norden. Efter att
produkten har tillverkats kan den antingen kdpas direkt fran AlfaSensor eller genom
distributéren Weber. Enligt slutkunden fran HIFAB &r det vanligt att entreprencren (aktéren
som lagger avjamningsmassan) koper varan direkt fran distributoren eller direkt fran
AlfaSensor. Det ar ocksa vanligt att byggledaren rekommenderar och/eller formedlar
produkten till entreprentren. Nedan illustreras kundkedjan:

Tillverkare
Distributér/férsalining ‘ Byggledare
J

.
Sophanterare

Bild 1. — lllustration av kundkedjan for produkten SCREEDRY.

Myndigheter

Branschorganisationer

De kritiska kundkraven som har identifierats i ovanstaende kedja ar foljande:
Tillverkare:
e Latt att tillverka
o Bidratill en mer effektiv produktionsprocess
e Billig att tillverka

o Tillverkningskostnaden skall vara densamma eller lagre i forhallande till
produktionen idag
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Distributor/Forséaljare
e Produktion ska motsvara efterfragan
o Korta ledtider mellan tillverkning och slutanvandare
e Korta ledtider
o Distributéren ska snabbt kunna tillfredstélla sina kunders behov
e Tillforlitlig information om produkten

o Distributéren ska erhalla palitlig information som kan anvandas vid
forsaljning av produkten

Entreprendr & Byggledare (inkép/anvandare)
o Produkten skall ge ett tillforlitligt resultat
o Felmarginal pa max 3%
e Estetiskt tilltalande
o God kvalité
o Markt pa sadant satt att den ar latt att upptacka vid anvandning
e Billig
o Prisvérd
e Anvandarvanlig
o Léatt att stalla in 6nskat matdjup
o Behdlla ratt position i avjamningsmassan under hela matforloppet.
Sophantering
e Latt att atervinna
e Ska inte innehalla miljofarligt material och kemikalier
Myndigheter & Branschradsorganisationer
e FOlja miljoféreskrifter
o Enligt lagar i miljobalken

e Minimal miljopaverkan under hela livscykeln
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3.2 Formulera baskrav, uttalade krav och "pricken over i”

Med utgangspunkt frdn Kano-modellen identifierades de olika kraven gallande produkten,
SCREEDRY. Intervjuer med Larissa Nielsen pa HIFAB och Pontus Adolfsson pa Alfasensor
har anvants som underlag for att kunna skilja pa de olika kraven.

Baskrav:
e Formedla nar aviamningsmassan ar tillracklig torr for att borja bygga
e Ge ett tillforlitligt resultat
e Lattanvand
Uttalade krav:
e Prisvard i forhallande till konkurrenterna
e Mata upp till 70mm djup avjamningsmassa
e Stabil
e Ska inte flyta upp nar avjiamningsmassa applicerats
e Appliceras enkelt dver hela byggutrymmet
e Enkelt att stalla in matdjupet
”Pricken over i”
e Latt att atervinna
e Mdjlig att anvanda flera ganger
e Enkel att avlagsna fran avjamningsmassan efter anvandning
e Synlig

3.3 Vart ar pionjarerna pa vag.

Konkurrerande produkter till SCREEDRY som antingen redan finns eller &r pa vag ut pa
marknaden har kartlagts for att kunna ta reda hur man ska vidareutveckla SCREEDRY.
Denna kartlaggning utgar fran intervjun med Pontus Adolfsson fran Alfasensor och genom
sokningar pa Internet.

For att fa en forsta bild av hur marknaden ser ut gjordes sokningar pa Internet, dar kunde
man se att den vanligaste produkten fér métning av byggfukt ar en elektrisk I6sning. De
elektriska produkter som i nulaget ger ett noggrant matresultat ar dock dyra och kraver
utbildning for att kunna anvandas. Det pagar en utvecklingsprocess for att géra dessa
produkter billigare och mer lattanv&nda, samtidigt som de fortfarande ska ge ett tillforlitligt
resultat.

Det sker &ven en utveckling for att forbattra sjalva avjiamningsmassan. Det har bland annat
gjorts tester for att framstalla en kemisk sammansattning i avjamningsmassan som reagerar
med vatten. Denna kemiska sammanséttning hade gjort SCREEDRY 6verflodig men i
nulaget ar I6sningen bade dyr och langt ifran fardig.

Foretaget som producerar SCREEDRY har ett unikt koncept och &r idag den enda
tillverkaren av produkten pa marknaden.



