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3. Steg 3 - Kartlagg kundens rost

3.1. Definiera och vilj lampliga marknasdssegment

Vi ska tillverka en grind till férskolor och liknande inrattningar. Alla kunder inom detta
segment har samma uppfattning om kundvardet pa en grind, skolor for dldre barn har
inte samma behov da barnen kan ta sig ut genom grinden.

Lonsamheten dr bra inom detta segment, da det finns manga forskolor och grindarna
har en tendens till att ga sonder pga. pakorningar och dylikt.

Det ar enkelt att kommunicera med kunden da det finns forteckningar 6ver
forskoleverksamheter, det ar da latt hitta ratt kunder. Kommunikationen kan ske pa
olika satt exempelvis riktad marknadsféring med hjalp av kataloger, rena saljsamtal
eller en del i en annan katalog.

3.1.1. Uttalade krav

[ denna kategori letar vi krav fran anvandaren, vilka funktioner kianns viktiga och vilka
funktioner fungerar inte pa dagens grind.

Var punktlista baseras pa intervjuer med anstallda pa forskolor i narheten av Chalmers.
Det tre vi besokte var Tradet, Olof Rudbeck och Kulladalen. Kulladalen och Tradet var
fristdende medan Olof Rudbeck var kommunal. De 7st alternativen rangordnas fran 1-7 i
frohallande till vad personalen tyckte var viktigt.

* Avenbarni4 till 5 ars &lder ska inte kunna éppna grinden. (Ett problem i
dagslaget) (1)

» Hallfasthet i 6ppningsmekanism. (3)

e Tillrackligt hog grind (barn har klattrat 6ver 1000mm grind). (5)

* Lasbar med nyckel. (7)

e Spérrar i marken smidigare att 6ppna och stdanga. (6)

* Mer komplicerad 6ppningsmekanism (2)

* Enklare att dra igen grinden (4)
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3.1.2. Outtalade krav

Vi har utifran sjalvklara funktioner for en forskolegrind samt studier av forskolemiljo
kommit fram till ett antal punkter som kdnns relevanta men férskolepersonalen inte
namnde. Vi besokte ett antal forskolor dels i samband med intervjuerna namnda i
ovanliggande stycke samt spontana besok pad andra forskolor i varat ndromrade.

* Man ska inte kunna klamma sig pa grinden

* Den ska ga att 6ppna

* Inte for stort avstand mellan grind och grindstolpar samt mellan mark och grin.
* Inte for stort avstand mellan spjalor alternativt maskor.

* Grinden ska vara valbyggd och halla fér normalt slitage.

3.1.3. ”Pricken over i” krav

Detta ar behov som inte kunden raknar med att fa uppfyllt. Kan man uppfylla dessa blir
kunden 6verraskad och glad. Det hojer kundvardet och gor att 16sningen sticker ut.

* En rullstolsbunden ska kunna 6ppna och passera grinden.

* Personer med nedsatt rorelseférmaga, t.ex. reumatiker.

* Korta vuxna personer skall kunna anvanda 16sningen.

* Attldsningen pakallar uppmarksamhet varje gang den anvands.
* Losningen kan logga varje 6ppningsforsok

* Att kunden inte behé6ver vara aktiv under 6ppningsprocessen.

3.1.4. Kundkrav

Kundkrav dr sddana uttalade behov som gar att mata. Dessa ar viktiga enligt var
undersokning bland de tillfragade forskolorna.
* Barn upp till 5 ars alder skall inte kunna ta sig ut pa egen hand eller tillsammans

med barn i samma alder. Det sker i dagslaget pa att forskolor vi fragade.

* Oppningsmekanismen skall minst fungera éver garantitiden (2-5 &r)

* Grinden skall gd igen med hjélp av en enkel knuff men inte ga igen av sig sjalv
eller normal vind.

* Grinden maste vara tillrackligt hog, minst 1200 mm.

* Marksparrar skall bibehalla ursprungsprestanda éver garantitiden (2-5 ar)

3.2. Vart ir pionjirerna pa vag?

Pionjarerna ar det som forsoker att hitta nya losningar pa olika problem med innovativa
och ibland riskfyllda idéer. Nar man utvecklar en produkt ar det viktigt att man har koll
pa vart pionjdrerna ar pa vag det vill sdga vilka l6sningar som kan komma att finnas i
framtiden. Informationssokningen kring barnstugegrindar har inte gett mycket
information, enligt Abas Protect sjilva ar de den storsta aktéren pa den europeiska
marknaden. Andra aktorer ar foretag fran Polen, Rumanien etc. som konkurrerar med
Abas Protect genom billiga och enklare l6sningar, ofta kopierade 16sningar.
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Abas har tagit fram en tillaggsprodukt till dess befintliga barnstugegrind om man vill
Oka sakerheten pa den (se bild). Det ar en sparrforsedd knopp som kan komplimentera
grindldset. Denna knopp kraver att man bade trycker och vrider samtidigt vilket ska
gora det svarare for barn att
Oppna grinden.

Exemplet till hoger ar en
ldsmekanism utvecklad av
Abas Protect, dels maste man
trycka in de tre knapparna
runt om samt vrida
handtaget i samma rorelse.
Det behovs tva rorelser men
de utférs av samma hand.

Det vi tycker man kan utlasa
fran denna typ av l6sningar
ar att man vill blanda in flera
moment i upplasningsfasen. Garna en 16sning dar du behoéver anvianda bada handerna
och utfora olika rorelser samtidigt for att 1asa upp grinden. Om man tittar pa sjilva
lasmekanismen kan man tdnka sig att elektromagnetiska l6sningar skulle kunna ersatta
de mekaniska men eftersom det da skulle krdavas ndgon typ av stromforsorjning ar det
inte sdkert att det skulle 16na sig.

Som sagt har informationssokningen inte gett mycket och det verkar inte finnas manga
pionjarer inom barnstugegrind marknaden. Utvecklingen av barnstugegrindar
domineras av att forsoka minska tillverkningskostnader for att kunna sanka priset och
pa sa satt gora sig konkurrenskraftig.

3.3. Bilagor
Bilaga 1. Pengafl6desdiagram

Bilaga 2. Produktflodesdiagram
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