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3.1 Kundkrav

De krav som kunden stéller pa produkten kan delas in i olika sektioner; kritiska-, bas- och uttalade
krav samt ”pricken éver i”. Hansyn till dessa delar maste tas under utvecklingen av en ny eller en
forbattring av en nuvarande produkt. Kundkraven har sammanstallts i ett affinitetsdiagram i bilaga A.

3.1.1 Kritiska kundkrav

De krav som formulerats som kritiska anses vara extra viktiga for projektet. Utan att lyckas med de
kritiska kraven kan produkten inte ta marknadsandelar fran befintliga produkter. Ett kritiskt krav ar
tvahandsfattning vid 6ppning av grinden. Kravet kommer av att yngre barn inte har tillracklig motorik
att utfora denna rorelse. Det finns dven ett kritiskt krav att en rullstolsbunden person ska kunna
Oppna grinden.

3.1.2 Baskrav

Baskrav ar de krav kunden tar for givet och uttalas sallan, skulle produkten inte uppfylla dessa
sjunker kundvardet drastiskt. For att produkten ska bli lyckad 6ver tid behover den uppfylla bade
dagens baskrav men dven framtidens. Over tiden 6kar mangden baskrav, framtidens baskrav ar
troligtvis nutidens ”pricken 6ver i”. De baskrav som stalls pa grinden kan sammanfattas som sédkerhet,
intryck och vaderbestandig.

3.1.3 Uttalade krav

De uttalade kraven ar de krav vilka kunden vet att den vill ha. Dessa kan variera i stort, allt fran en
onskad funktion till en farg. Kraven framstalls genom att traffa kunder och intervjua dem, kundvardet
pa produkten skulle sjunka om kraven inte uppfylls. De uttalade krav som stélls pa grinden kan
sammanfattas som livslangd, 6ppningsbarhet, stangning samt att ge ett positivt intryck.

3.1.4 "Pricken overi”

Pricken 6ver i &r inte krav fran kundens sida utan tillagda finesser. Kunden anser att produkten har
allt som beh6vs men blir positivt 6verraskad av dessa tillaggsfunktioner. Sammanfattningsvis kan
dessa listas som tyst, klamskydd, 6ppningsbar at tva hall och tillverkad i ett stycke.

3.2 Pionjdrer

| dagslaget finns det ett fatal aktorer pa marknaden vilket gor att utbudet ar begransat. De
produkterna som finns ser snarlika ut med nagot olika ldsanordningar. En férskolegrind kan ses som
ett komplement till ett foretags 6vriga sortiment som ofta bestar av mer komplexa grindar,
exempelvis industrigrindar.

Den vanligaste typen av slaggrind bestar av en ram med nat och I3s. Tvadorrsslaggrindar har ofta en
sprint i marken for att kunna sparra den ena sidan av grinden. Det finns industrigrindar som har mer
avancerade las, men den typ av |3s ar inte aktuell i detta projekt da enkelhet ar tilltalande.

| analysen av S-kurvan sags lasanordningen som den delen med storst utvecklingspotential. Med
framtidens teknik kommer nya lasmekanismer att integreras med dagens mekaniska I6sningar.
Tankbara l6sningar skulle kunna vara passerkort, automatisk 6ppning vid identifiering av behorig
person eller 1as med elektronisk nyckel.
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3.3 Kravspecifikation

Nér ett projekt utformas struktureras dess mal samt delmal. En del i detta ar att krav och 6nskemal
sammanstalls i en kravspecifikation, se bilaga B. Den innehaller produktens funktioner och
underrubriker dar de specifika delarna listas. Den sker genom att krav eller 6nskemal ges ett
malvirde som bér uppnas. Onskemal viktas efter en skala fran ett till tio dar tio &r av stdrsta vikt. Det
gors for att senare kunna jamfora de alternativa I6sningarnas olika egenskaper och for att se vilka
onskemal som ger storst 6kning av kundvardet. Alla kraven maste vara uppfyllda for att [6sningen ska
godkdnnas, darfor sker det ingen viktning av dem. De olika kraven och 6nskemalen ska dven
verifieras med fysiska metoder, referensen eller kravstallaren anges i kravspecifikationen.
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Bilaga A Affinitetsdiagram
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Biliaga B Kravspecifikation
Chalmers |Dokumenttyp Kravspecifikation
Projekt Férskolegrind
Utfdrdare:  Grupp D3 Skapad: 100204
Modifierad: 100210
Kriterier Malvérde K/O/l| Vikt Verifieringsmetod Referens (kravstéllare)
Funktion
1. Séakerhet
1.1 Barn ska inte fastna 40*40mm max natstorlek K Matning ABAS protect
1.2 Inga vassa delar K Prov ABAS protect
1.3 Sekundér grind ska ej K
kunna
Oppnas utan att den
primara 6ppnats Prov ABAS protect
1.4 Barn ska inte kldmma sig O | 10 [Prov ABAS protect
2. Intryck
2.1 Robust Barn ska kunna &ka p4 grindblad 0] 9 (Berakningar ABAS protect
2.2 Talig Klara nordiskt klimat K Undersékning ABAS protect
2.3 Tryggt o) 8 |Undersokning ABAS protect
2.4 Estetiskt tilltalande 0 6 |Undersokning ABAS protect
3. Vaderbestandighet
3.1 Korrosionstalig Ej markbar korrosion pa 5ar K Berakning ABAS protect
3.2 Tal nordiskt klimat Ingen ytrost, koldtalig K Materialdata ABAS protect
3.3 Minimalt underhall 0 7 |Prov ABAS protect
4, Montering
41 Enkel montering 0] 3 [Prov ABAS protect
4.2 Olika konfigurationer Olika grindutfdranden skall matcha K Prov ABAS protect
4.3 Instruktionsbok Enkel monteringsguide o) 4 |Provmontering Projektgrupp
4.4 Skruvar Standarddimensioner 0 3 |Materialdata Projektgrupp
5. Dimensioner
5.1 Finns i olika héjder 1000mm, 1200mm, 1500mm O 6 |Métning ABAS protect
52  Vikt O | 4 |vagning ABAS protect
5.3 Enkelflygligt 1000mm, 1500mm, 2000mm K Matning ABAS protect
5.4 Dubbleflygligt 2000mm, 2500mm, 3000mm, 3500mm, 4000mm K Matning ABAS protect
6. Hallbarhet
6.1 Anvandbar i minst 10 ar  Funktionsduglig efter 10 ar 0] 8 |Berakning och prov ABAS protect
6.2 Senvicefri i 5 ar Grinden ska vara underhallsfri de forsta 5 aren o) 8 |Berakning och prov ABAS protect
6.3 Véaderbestandig Grinden ska inte paverkas av klimatet 0 5 |Materialdata ABAS protect
7. Oppningsbarhet
71 Dubbelhandsfattning Kravas tva hander att dppna grinden K Prov ABAS protect
7.2 Handikappanpassad Oppnas av rullstolsbunden K Prov ABAS protect
7.3 Ej barndppningsbar Ett barn ska ej kunna dppna grinden ensam eller med en kamrat K Undersokning ABAS protect
7.4 Oppnas av normalbegavad Normalbegévad person ska kunna dppna grinden o] 7 |Undersdkning ABAS protect
7.5 Oppningsbar &t tva hall Kan dppnas &t tva hall o] 5 [Prov Projektgruppen
7.6 Kunna 6ppnas vid snd Markfrigang 1 dm o) 2 |Métning Projektgruppen
7.7 Storningar max 1 fel pa 100 stagningar 0 8 |Prov
8. Stingning
8.1 Laset ska stanga sig sjalv Ska inte behdva hjélprorelse vid stangning K Prov ABAS protect
8.2 Démpas vid stangning Grinden ska inte lata vid stangning o) 4 |Métning Kund
8.3  Tyst Fa ljud O | 4 |Matning Kund
8.4 Kunna "sparkas igen" Inte studsa tillbaka o) 7 |Prov ABAS protect
8.5 Ej automatiskt stdngning  Bara manuell sténgning K Prov ABAS protect
9. Miljé
9.1 Miljévanlig Liten miljépaverkan 0] 6 |Materialdata Kund
9.2 Ateninningsbar Hela grinden &r &tervinningsbar 0 6 |Materialdata Kund
10.  Uformning
10.1  Grindram i ett stycke Grinden tillverkas i ett stycke 0 2 [Undersdkning ABAS protect
10.2  Lag komplexitetsgrad Fa komponenter o) 7 |Rékna antal Projektgruppen
10.3  Fargval RAL 6005, 6013, 9005 o] 4 |Undersokning Kund
11.  Ekonomi
11.1  Kostnadseffektiv Grindens totala kostnad ska hallas lag 0] 7 |Berakning Projektgruppen/ABAS protect
11.2  Vikt max 30 kg per meter o) 6 |Berakning och vagning Projektgruppen/ABAS protect




