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2. Beskriv produkten
2.1 Kartlidgg samverkan med kunden under produktens livscykel

Spekulant

Enkelt kunna se pa produkten att det uppfyller spekulantens behov.

Har hogt kundvarde.

Design, for att ge ett bra forstaintryck.

Stabilt intryck, produkten skall kédnnas hallbar.

Ska vara latt att inforskaffa dvs. frakt och installation kan inga.

Foretaget skall verka palitligt och attraktivt och ha en knuten image till produkten.

Kopare

Konkurrenskraftig produkt.

Forsdkra sig om att kunden vet om att denne kommer kopa ratt produkt.
Kunden ska kanna sig saker (service/underhall, installation, garantier).
Gora kopet enkelt genom tydligt upplagda finansieringsmetoder.

Mottagare

Leverans vid rétt tid, rétt plats, ratt utrustning.
Tillhandahalla ratt information (bruksanvisningar, leverans tid).

Anvindarfasen

Kvalitet. Produkten ska behalla sitt kundvarde dver tiden.
Strava efter enkelt underhall.

Atervinning

Fa och lattseparerade material.
Liten miljopaverkan vid atervinningsprocessen.
Latt tillganglig information angaende var produkten ska lamnas in.

Omraden dar kundvardet kan okas

Grindar saljs framst pa massor, internet och dven via produktkataloger. Vid en méassa kravs en
image och monter som kan locka till sig kunder, bade dem som ér insatta i marknaden och
dem som inte ar det. Det krévs ocksa séljare som kan férmedla att produkten uppfyller
spekulantens behov samt ge ett konkurrenskraftigt intryck. Vid forséljning via internet och
produktkataloger ar imagen ytterst viktig eftersom det avgér om kunden hitta din produkt.
Informationen ska framga tydlig med illustrationer och text sa att kunden blir lockad av
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produkten. Bilder ar det som fangar 6gat och det som kunde framst kommer ihdg och
forknippar med foretaget. Produktens pris ska finnas lattillganglig i form av listor tillsammans
med grindens dimensioner.

Det ska finnas manga olika betalningssatt sa kunden sjélv ska kunna valja det som passar bést.
For att fa kunden att kdanna sig saker ska det tydligt framga hur produkten installeras och dess
underhall. For att 6ka sakerheten kan trygghetspaket i form att fri installation vid leverans
samt garanti/forsakring.

For att forsakra sig om att alla produkter levereras ratt ska tydliga leveransmetoder tas fram
samt att man kontinuerligt foljer upp sa att systemen fungerar.

Ska skapa en produkt som ska behalla sitt kundvérde dver tiden och ha ett enkelt underhall
som kan genomforas av en handig person pa plats, t.ex. vaktmastare eller fastighetsskatare.

Strava efter att hitta tillverkningsprocesser dar atervunnet material kan anvandas. Produkten
ska inte innehalla miljofarliga amnen eller krava miljofarliga processer vid atervinning.
Kunden ska veta var grinden ska lamnas om den ska bytas ut.

2.2 Miljépdverkan

Tillverkning

Ateranvénda éverblivet material vid produktion.

Miljovanliga metaller och processer vid framstéllning och behandlingar.

Stréva efter korta transporter.

Miljovanlig el vid framstallning.

Miljokompensation (plantera trad for att kompensera for utslapp etc.).

Anvinda skrot for att framstalla detaljer eftersom hallfasthetskraven inte ar sa hoga i
forhallande till dimensioner.

Spekulant

Tank pa att vanda sig till ratt malgrupp for att inte slésa resurser.
Bra material (miljovanligt papper, internetannonsering etc)

Mottagare

Samordna leveranser
Strava efter branslesnala transportmetoder

Anvindning

Serviceutrustning som pafrestar miljon sa lite som mojligt samt forsoka maximera
underhallsintervallen.
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Atervinning

Fa och latt separerade material for att géra processen enkelt, allt kan gdras pa samma plats.
Korta samt effektiva transporter till och fran atervinningsplats.

Material som &r latta att atervinna och inte kraver miljofarliga metoder.

Minimera andelen material som inte kan atervinnas.

Produktens miljopaverkan

For att minska miljopaverkan ar det viktigt att sa lite material som majligt gar till spillo.
Darfor ar det viktigt att ateranvanda allt 6verblivet material under tillverkningsprocessen. For
att gora produkten enklare ar det viktigt att forsoka minsta antalet komponenter av olika
material samt det totala antalet komponenter. Hela tillverkningsprocessen ska genomsyras av
att forsoka minska miljopaverkan under hela tillverkningsprocessen genom att minska
elforbrukningen och andelen miljéfarliga &mnen i processen. Vid rostskyddsbehandlingar
samt malning av produkten maste miljopaverkan varderas mot kvalitetsbehovet pa
korrosionsskyddet.

Under alla transporter, bade under tillverkningsprocessen och vid leverans, skall
miljopaverkan forsoka hallas sa lag som mojligt.

Produkten skall utformas sa att underhallsintervallen blir sa langa som majligt vilket leder till
att man minimerar anvandningen av smorjmedel samt behov av att eventuellt byta ut rorliga
komponenter.

Om produkten utformas pa ett enkelt satt kommer miljopaverkan vid atervinning bli sa lag
som méjligt eftersom produkten ar blir enkel att atervinna och inte kraver nagra avancerade
och miljopafrestande metoder. Givetvis ska material som inte gar att atervinna om undvikas
om det ar mgjligt.

2.3 Funktionsbaserad kravspecifikation

Huvudfunktioner

Grinden hindrar dagisbarn.
Person kan 6ppna grinden.
Grinden tal belastningar.

Additiva funktioner

Laset haller grinden stangd.
Laset sjalvstanger grinden.

Oonskade funktioner

Person underhaller grinden.
Grinden for ovéasen.
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Mitbarhet av huvudfunktioner

Testpanel bestaende av barn som forsoker ta sig ut och antalet lyckade forsok raknas mot
totala antalet forsok.

Testa pa dagis over en tid och dokumentera antalet rymningar under given tid och sétta i
samband till antal barn pa dagiset och testtiden.

2.4 Analysera produktens position pa S-kurvan

Trots att Ias i allmanhet ar en gammal produkt befinner den sig fortfarande i tillvaxtstadiet.
Det finns inte nagra risker med att vidareutveckla befintliga koncept da produkten inte har
natt mognadsstadiet, som kannetecknas av att vidareutveckling endast ska ske med
forsiktighet och nya koncept ar att foredra. Trots att lasutvecklingen sker valdigt fort pa den
mer digitaliserade fronten kommer efterfragan av traditionella mekaniska lasanordningar
finnas kvar vilket gor vidareutveckling till ett alternativ. Ser man enbart till mekaniska
lasanordningar har utvecklingen pagatt valdigt lange och man skulle kunna identifiera
produkten inne pa mognadsfasen. Vidareutveckling kan vara svart eftersom befintliga
I6sningar blir mer och mer idealiserade.



