3. Kartlaggning av kundens rost

3.1 Kartlagg anvindarens rost

Tva kundundersékningar utfordes i Géteborg for att kunna identifiera sadana krav som inte
ABAS Protect AB redan har identifierats och for att géra kundens rést och synpunkter horda.
Detta &r viktigt eftersom forskolepersonalen &r de som &r i daglig kontakt med grinden genom
att de sjalva anvander den samt att de far kommentarer om grindens funktionalitet fran
foraldrar som ldamnar sina barn och vill att dem ska vara trygga.

3.1.1 Forskolan Tradet, Goteborg
Vi pratade med tva barnpedagoger, en kille vid namn Kristofer Morlid och en yngre tjej.

Grinden bestod av en vanlig metallram klddd med ganska glesa spjalor. Den var ca 1 meter hog, 1
meter bred och enkelflyglig.

Den var ganska skranglig och glappade en del.

Det fanns tva las pa grinden. Det forsta var ett klassiskt grindlas med ett vanligt handtag som inte
anvandes langre pa grund av att det kérvat ihop. Det andra laset var monterat i efterhand och bestod av
en fjadersprint som man drog rakt uppat som gjorde att man kunde éppna grinden.

Det forsta han sade var att sprinten var trog och svar att oppna. Det gick inte att skicka igen grinden s&
att den laste sig trots att den egentligen var konstruerad att géra det och det berodde delvis pa att
fjadern till sprinten var for hart spand. Det var valdigt svart for pensionarer och handikappade att orka
dra upp sprinten sjélva, personalen fick da ga ut och hjalpa de att komma in. Det var enkelt for barn att
sta pa grinden och aka. Personalen tillat inte barnen att vara vid eller pa grinden, men da foraldrar
h&mtade barn kunde detta féorekomma. Det hade hant att tjejen vi pratade med hade klamt sig, men
inga barn hade skadat sig pa grinden.

Vidare kan ocksa namnas att grinden och staketet runt var lagt och utanfor bredvid grinden stod en
b&nk som gjorde det ganska l&tt for barn att hoppa Over staketet.

Han hade aldrig varit med om att nagot barn lyckats 6ppna grinden och det var i princip omoéjligt for
ett barn.

Sammanfattning:

Det som var bra med grinden var att barn inte kunde éppna den och de har inte kommit till skada
nagon gang.

Den stora nackdelen med den hér grinden var att det var for svart och tungt for till exempel
pensionarer och handikappade att 6ppna den. Den gick inte igen av sig sjalv utan man var tvungen att
dra upp sprinten.

Hans krav pa en grind:
e Pensionarer och handikappade ska kunna ta sig in sjélva.
e Enklare och smidigare las som inte karvar och inte ar tungt att 6ppna.
e Hdg grind och staket.
e Det far inte finnas ndgra vassa delar och det ska inte ga att klamma sig pa grinden.

3.1.2 Ljusstoparegatans forskola, Goteborg

Vi pratade med rektorn Birgitta Murtoinperd, som ocksa var ansvarig for Molinsgatans forskola.



Grinden var tillverkad av ABAS Protect. Den bestod av en metallram kladd med galler. Den var minst
1.2 meter hog, dubbelflyglig och totalt ca 4 meter bred varav ganggrinden var ca 1.2 meter bred.

Den var robust och sag trygg ut.

Den bestod av tva separata lasmekanismer. Den priméra var ett handtag som man skruvade for att
skjuta en kolv ut ur en skara. Den sekundara var en bom som var monterad pa ganggrindbladet vilken
man fallde dver det andra grindbladet vilken sammankopplade grindbladen. For att lyfta bommen var
man tvungen att dra ut en sprint. Det var en sprint ner i marken till det stora grindbladet.

Hon tyckte att Iasanordningen var for kranglig och svar att dppna framst for att sprinten var svar att
greppa om och tung att dra ut. Detta gjorde att man ofta struntade i att Iasa det sekundéra laset. Nio av
tio ganger var sekundara laset olast. Om man anvande det funkade det mycket bra och det &r i princip
helt omgjligt for barn bade sjalva och tillsammans att 6ppna det. Hon hade inte hort talas om att det
intraffat. Aldre manniskor, manniskor med lite svaga hander och handikappade far det valdigt svart att
oppna grinden. Det gick inte att skicka igen grinden sa att den laste sig, den var inte konstruerad for
det. Det kunde férekomma att barn stod pa grinden och aven klattrade. Det hade hant att barn klattrat
Over staketet.

Greppet till sprinten till det stora grindbladet hade gatt sénder och formodligen hade den som funktion
att det inte gick att 6ppna sprinten da ganggrinden var stangd.

Sammanfattning:

Grinden och laset var tryggt, saker och fungerade mycket bra vid ratt anvandning.

Men pa grund av komplexiteten i lasanordningen och trégheten i sprinten sa anvands den inte pa ratt
satt, da sjunker sakerheten och enbart det primara laset anvands.

Det gick inte att skjuta igen grinden, utan man maste stanga och lasa den manuellt.

Hennes krav pa en grind:
¢ Den ska kénnas trygg och séker.
e Lasanordningen ska vara séker men enkel att anvanda.
e Det far inte finnas nagra vassa delar och det ska inte ga att klamma sig pa grinden.
e Pensiondrer ska kunna 6ppna grinden.

3.2 Formulering av Krav

3.2.1 Baskrav

Dagiskund

e Dagisbarn skall inte ensamma eller tillsammans 6ppna grinden.

e Grinden skall tala att vara funktionell i nordiskt klimat, sng, is, kyla, starkt solljus,
varme.

e Grinden skall vara motstandskraftig mot korrosion.

e Grinden skall vara talig, hallfast.

e Det far inte finnas vassa delar som barn kan skada sig pa och det ska inte ga att
klamma sig pa grinden.

e Grinden skall fyllas med nat, spjalor eller liknande. Barn skall inte kunna sticka in
handen och fastna.

e Grinden ska kannas trygg och séker.

e Grinden bor vara estetiskt tilltalande och ge ett stabilt, tryggt intryck. (O)

e Grinden bor krava ett minimum av underhall. (O)



3.2.2 Uttalade krav

Dagiskund

Det skall kravas dubbelhandsfattning for att 6ppna.

Det ska vara mojligt att fa in storre saker, som till exempel en bil.

Grinden skall kunna dras igen utan att sparrar eller dylikt behdver paverkas.

Grinden skall kunna 6ppnas av en rullstolsbunden person.

Grinden bor vara enkel att montera och justera. (O)

Manniskor med nedsatt styrka, till exempel pensiondrer och handikappade, ska kunna
ta sig in sjalva.

Lasanordningen ska vara séker, men enkel att anvanda.

Tillrackligt hog for att barn inte ska kunna ta sig over.

Foretaget ABAS Protect

Grinden ska inte vara sjalvstangande.

Grinden skall finnas bade enkelflyglig och dubbelflyglig med dagoppning fran 1-4 m.
Olika bladlangder skall kunna kombineras for att klara olika konfigurationer.

Vid dubbelflygligt utforande skall ena grindbladet vara ganggrind, grindblad 1. Detta
blad maste dppnas innan grindblad 2 kan 6ppnas. Blad 2 skall forbli last &ven om blad
1 6ppnats. Blad 2 skall inte kunna 6ppnas utan att nagon typ av mekanism frigjorts.
Denna mekanism skall inte ga att frigéra nar grindbladen ar stangda.
Komplexitetsgraden bor héllas s& 1dg som majligt. (O)

3.2.3 ”"Pricken overi”

Eftersom grinden inte far vara sjalvstangande utan yttre paverkan och inte heller far vara for
komplex forsvinner manga utopiska forslag om en grind som utéver att halla barn instangda
aven kan utfora olika sidofunktioner. Foljande funktioner identifierades som rimliga att en
grind, som inte &r for komplex, helt eller delvis ska kunna utfora.

Grinden kan vara gjord i ett mjukt material eller vaderad sa att barn inte skadas om de
springer in i den.

Lasanordningens material ar mjukt sa att klamrisken minimeras, dvs anordningen kan
deformeras elastiskt.

Grinden kan latt malas eller klas in sa att den smalter in i omgivningen.

Grindens 6ppningsmekanism ar helt tyst.

3.2.4 Strukturerade krav

Anvandning
Interaktion mellan barn och grind

Dagisbarn skall inte ensamma eller tillsammans 6ppna grinden.
Det skall kravas dubbelhandsfattning for att 6ppna.
Tillrackligt hog for att barn inte ska kunna ta sig over.



Funktion
e Lasanordningen ska vara saker, men enkel att anvanda.
e Grinden ska inte vara sjalvstangande.
e Grinden skall kunna dras igen utan att sparrar eller dylikt behover paverkas.

Underhall
e Grinden bor kriva ett minimum av underhall. (O)
e Grinden bor vara enkel att montera och justera. (O)

Utformning
Prestanda
e Grinden skall tala att vara funktionell i nordiskt klimat, sng, is, kyla, starkt solljus,
varme.
e Grinden skall vara motstandskraftig mot korrosion.
e Grinden skall vara talig, hallfast.

Variation och tillagg

e Det ska vara mojligt att fa in storre saker, som till exempel en bil.

e Grinden skall finnas bade enkelflyglig och dubbelflyglig med dagoppning fran 1-4 m.
Olika bladlangder skall kunna kombineras for att klara olika konfigurationer.

e Vid dubbelflygligt utférande skall ena grindbladet vara ganggrind, grindblad 1. Detta
blad maste dppnas innan grindblad 2 kan 6ppnas. Blad 2 skall forbli last &ven om blad
1 6ppnats. Blad 2 skall inte kunna 6ppnas utan att nagon typ av mekanism frigjorts.
Denna mekanism skall inte ga att frigéra nar grindbladen ar stangda.

Sékerhet
e Det far inte finnas vassa delar som barn kan skada sig pa och det ska inte ga att
klamma sig pa grinden.
e Grinden skall fyllas med nat, spjalor eller liknande. Barn skall inte kunna sticka in
handen och fastna.
e Grinden ska kénnas trygg och séker.
e Grinden bor vara estetiskt tilltalande och ge ett stabilt, tryggt intryck. (O)

Kostnad
e Komplexitetsgraden bor hallas sa lag som mojligt. (O)

Handikapp
¢ Manniskor med nedsatt styrka, till exempel pensionérer och handikappade, ska kunna
ta sig in sjalva.
e Grinden skall kunna 6ppnas av en rullstolsbunden person.



3.3 Pionjarer

Barngrindbranschen &r en stabil marknad som inte revolutionerats nagon gang. Det finns inget
storre behov av komplexare I6sningar och darfor ar det svart att utveckla det perfekta laset.
Uppgiften en grind har ar att skydda och hindra barn fran att komma ut och det ar inte mojligt
att utveckla det till exempelvis ett fangelses sakerhet.

Det finns inte sa manga pionjarer inom branschen. Man utvecklar istallet det som finns till
nya forfinade mekaniska l6sningar, utan att revolutionera branschen.

Inom manga andra lasbranscher finns ett storre behov. Till exempel nar det galler portlas kan
det tdnkas mer mojligt med exempelvis fingeravtrycks- och ansiktsigenkanning.



