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Steg 3
Kartldggning av kritiska kundkrav

Marknadssegment

ABAS Protect AB utvecklar och tillverkar grindar i Sverige for svenska forhallanden. Detta gor det
svarare att rent prismassigt konkurrera med aktérer med produktion utomlands. Vi riktar oss darfor
till kunder som vardesatter:

e Kvalitét
e Sikerhet
e En produkt tillverkad pa goda etiska grunder

Kundundersokning

Eftersom en kundundersdkning inte omfattas av projektet har vi valt att endast ta fram underlag for
tankbara kundintervjuer. Fragorna ar tankta som riktlinjer och inte som en strikt mall. De skall
efterféljas av foljdfragor av typen Varfér. Fragorna ar indelade efter produktens olika livscykelfaser.

Med hjalp av intervjumaterialet kan sedan de kritiska kundkraven formuleras och struktureras i
enlighet med The Value model .

Fragor
1. Spekulant

- Vadtilltalar er nar ni letar efter en produkt?
- Vad tycker ni ar jobbigt nar ni letar efter en produkt?
- Kan ni beskriva det ideala férhallandet for er som spekulant?

2. Koépare

- Nar kopte ni senast en grind?

- Varfor kopte ni just den produkten?

- Hur jamfor ni olika produkter?

- Vilka ar de viktigaste aspekterna nar ni jamfor produkter?

- Har ni nagonsin avstatt en billig produkt och istallet kopt en dyrare med battre kvalitet?

3. Mottagare

- Hurlange ar ni redo att vanta pa produkten?
- Hur stora anpassningsmajligheter vill ni ha?
- Vilka problem upplever ni i transport- och leveransfasen?
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4. Anvdndare

- Hur brukar ni ga till vdaga vid installation?
- Hurvill ni att installationen skall ga till?

- Vill niinstallera grinden sjalva?

- Vad tycker ni om er nuvarande grind?

- Vad saknar ni hos er nuvarande grind?

- Vad ar ni néjda med?

- Hur ofta utfér ni service pa grinden?

- Utfor ni denna service sjalva?

- Hur ofta byter ni grind?

5. Atervinning

- Hur hanterar ni férbrukade grindar?
- Uppstar det nagra problem nér ni tar grinden ur bruk?

6. Obligatoriska fragor

- Vad tycker ni dr det samsta med vart foretag och vara produkter?
- Vad tycker ni ar det basta med vart féretag och vara produkter?
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Kravspecifikation 1.0

| kravspecifikationen nedan har vi sammanstallt de olika krav som stalls pa produkten. Kraven ar

” alltsa B, U eller i.

over |

formulerade som baskrav, uttalade krav samt “pricken

74  Lagt inkipspris

Chalmers Dokumenttyp: Kravspecifikation 1.0
Projekt: Grind till forskola
Utfardare: Grupp D6 Skapad: 100209
Modifierad: 100210

Kriterier B/
1. Sakerthet
1.1 Det far inte finnas vassa delar som barn kan skada sig pa B
1.2 Grinden skall fyllas med nét, spjglor eller liknande. Det viktiga &r att barnen inte kan sticka in handen och fastna. Stérsta tillatna maskstorlek pa svetsade nar ar 40x40mm. 9]
1.3 nte utgdra klamrisk. u
1.4 Mellanrurmet mellan ganggam och grind far ej understiga 80mm eller dverstiga 100mm. u
2. Funktionalitet
21 Det skall kravas dubbelhandsfattning fir att dppna. u
22 Da grinden utformas som dubbelflyglig skall det ena grindbladet betraktas som ganggrind, blad 1. Detta blad maste Sppnas innan grindblad 2 kan &ppnas. U

Blad 2 skall fiirbli last &ven om blad 1 éppnats. Blad 2 skall inte kunna éppnas utan att nagon typ av mekanism frigjorts

Denna mekanism skall inte ga att frigéira nér arindbladen &r stangda.
23 Grinden skall kunna dras igen utan att sparrar eller dylikt behéver paverkas. 9]
24 Grinden skall kunna 8ppnas av en rullstolsbunden person. 9]
2.5  Ergonomisk manévrering 9]
26 Lite handkraft kravs far dppning i
27 Stor dppningsvinkel u
2.8 Motverka aterfjadring vid full Gppning i
29 Grinden skall f stAngas automatiskt u
210 Swar att klattra pa i
211 Las med nyckel i
3. Livslangd
31 Materialgaranti 2 ar 1]
32  Bruksgaranti & ar U
3.3 Avsevart langre livslangd &n garantitider i
4. Kvalitét
41 Grinden skall tala och vara funktionell i nordiskt klimat. sna, is, kyla, starkt solljus, varme. B
4.2 Grinden skall vara talig. Det hinder att barn aker pa grindbladet. B
43 Grinden skall vara motstandskraftig mot korrosion. u
5. Utformning
51 Grinden bir vara estetiskt tilltalande och ge ett stabilt, robust och tryggt intryck. U
52 En vuxen normalbegavad person bir genom att titta pa grindens utfarmning firsta hur den fungerar. U
53  Komplexitetsgraden bér hallas sa lag som méjligt. Denna typ av produkt &r utsatt fir ganska hard konkurrens fran lander som Polen, Ruminien, osv. 9]
54 Homogen godstjocklek 9]
5.5  Grinden kan anpassas efter matt 9]
5.6 Grinden kan anpassas efter farg i
57  Lag vkt i
5.8 Grinden skall tillverkas helt i metall u
6. Miljo
6.1 Farg och andra ytbehandlingar skall &j flagna B
6.2  Grinden skall vara |att att ta isar i i
6.3 ingaende delar skall vara s& n u
7. Ovrigt
71 Grinden skall finnas bade som enkelflyglig (EG) och dubbelflyglig (DG) med dagéppning fran 1-4m. 9]

Olika bladlangder skall kunna kombineras fér att klara olika konfigurationer. Exempelvis: EG1m; EG1,5m EG2m; DG2m; DG2,5m DG3m; DG3,5m: DG4m.
7.2 3 murm av underhall. V]
7.3 Grinden bar vara enkel att montera och justera. u
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Pionjarer

Pionjdrerna roér sig mer och mer mot tillverkning utomlands. Detta framst for att sdnka kostnader och
slutpris till kund. Som effekt av detta 6kar kundens osdkerhet gallande exempelvis kvalitet och
livslangd.

Insikten i hur och var grinden tillverkas minskar hos kunden. Manga lander har daliga
arbetsforhallanden. Detta kan medfdra oro och en dalig kansla hos kunden i spekulantfasen.

Pionjdrerna ror sig alltsa mer mot lagre pris och kostnader snarare an vidareutveckling och innovativa
[6sningar.
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