2 Beskriv Produkten

2.1 Kartldgg samverkan med kunden under produktens livscykel
Kundvarde definieras olika i olika faser av produktens livscykel, malet med att identifiera dessa ar att
bibehalla lojala kunder och fa nya lojala kunder.

211 Spekulant - Image

Kundvarde i den forsta fasen ar enligt "The Val u
en tydlig koppling till kundens behov och att féretaget uppfattas som palitligt. For att vara

framgangsrik inom denna fas bor foretagets image genomsyra hela organisationen.

Cylinda kan i denna fas 6ka kundvardet med nedanstaende punkter;

1 Oka marknadsféring genom att styrka svensktillverkade produkter som saljs pa svensk
marknad.

1 Marknadsfoéraprodukter genom att lagga stor vikt vid milgMighet (svaenmaérkning) och
hallbar utveckling.

{1 Varaiframkant pa marknaden genom att salja torktumlare som medfér en lattare
anvandning (luddborttagning).

2.1.2 Kopare - Virde

Vid kopet betyder varde for kunden att produkten ar konkurrenskraftig och vard resursforbrukningen
(t.ex. tid och pengar). Képet skall dven kdnnas tryggt och sakert samt tillga smidigt for kunden dar
alla ingdende aspekter klargérs tydligt.

Aspekter dar Cylinda kan 6ka vardet beskrivs nedan;

9 Framhava garanti ochervicevillkor vid anvandning avodukten.
! Ha valhformerade aterforsaljare for att ge kunden trygghet vid kopet.

2.1.3 Mottagare - Precision
| denna fas ar ar varde for kunden att ratt produkt levereras i ratt tid pa ratt satt.

Cylinda kan 6ka denna precision genom att;

1 Att levereraprodukter till aterforsaljare i ratt tid

{1 Attinte leverera ofullstandiga produkter d.v.s. inga komponenter skall saknas da kunden tar
emot produkten.

9 Att erbjuda hjélp och support vid installation och en valformulerad anvandarvanlig
bruksanvisning.

1 Att kunden far det som ar 6verenskommet vid kopet.

2.14 Anvindare - Kvalitet

Vid anvandning ar varde for kunden hog kvalitet d.v.s. att produkten behaller sitt varde 6ver tiden.
Malet vid denna fas ar att géra det smidigt for kunden att komma igang, anvanda, underhalla och
stanga av produkten.



Foretaget kan 6ka kundvardet genom att;
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Tillverka produkter med hdg kvalitet och lang livslangd

Erbjuda produkter som ar anvandarvanliga i alla steg

Vid fel i produkten erbjuda hdg kvalitet av service, reservdelagacmntivillkor.
Minimera underhall vid vardagligt bruk d.v.s. smidigdindrttagning och byte av filter.

{1 Ej sprida dammpartiklar ut i luften vid underhall av filter.

2.1.5 Avvecklare - Atervinning

| den sista fasen betyder varde fér kunden om produkten har ett hogt andrahandsvarde av ingaende

komponenter, ar enkel att atervinna och ha minimal paverkan pa miljon.

Cylinda kan 6ka kundvérdet i den sista fasen m.h.a. punkterna nedan;

9 Tillverka produldgr som ar enkla att montera isar.
1 Tillverka produkter med gaende komponenter som &r miljovanligalla led

{ Filtret som ingar i torktumlare skall vara awningsbart och ha minimal paverkan pa miljon

2.2

Kartlagg miljopaverkan under produktens livscykel

Hallbara produkter, processer, teknologier,
systemfyller viktiga funktioner, men

(Tank inte enbart pa processen sjalv, utan
ocksa pa maskiner och hjalpsystem)

For kurs

Ar det ett behov av produkt/process/systemet
i dag?

Behovet att kunna torka tvatt effektivt finns,
och for att kunna underlatta underhall och
hoja prestandan kravs utveckling av filter.

Kommer det att vara behov av
produkt/proc/syst i ett framtida hallbart
samhalle?

Vid utveckling av an mer energieffektiva
[6sningar kan torktumlare vara en del av ett
hallbart samhalle. Kallan for elproduktion
kommer dock vara den tongivande faktorn.

Ar behovet grundlaggande eller ar det skapat
av ett icke hallbart konsumtionsmonster?

Behovet ar relativt beroende pa
levnadsstandard. | utvecklingslander finns
varken ett prioriterat behov eller infrastruktur
for torktumlare. | utvecklade Iander finns
infrastrukturen samt att tid ar hogre varderat
vilket favoriserar anvandning av torktumlare.

Ar produkten/proc/syst det basta sattet att
utratta en specifik funktion i samhallet?

Att torktumla klader ar det effektivaste sattet
att torka klader, men inte den mest
energieffektiva.




Kan en mer eko-effektiv produkt eller en tjanst
ersatta den planerade produkten? Finns det
andra satt att géra samma sak?

Alternativa losningar for torkning av tvatt ar
torkskap, torkrum eller upphangning inom-
eller utomhus, dar det senare dr mest eko-
effektivt.

Ar produkt/proc/syst beroende p& andliga
resurser, gar det att dndra pa den till att bli
mer hallbar eller maste den fasas ut?

Torktumlare drivs av elektricitet och graden av
hallbarhet ar direkt beroende av kéllan for
elproduktion. Den svenska elproduktionen
domineras av vattenkraft vilken i sig inte ar en
andlig resurs, men inte en hallbar kalla i
langden.

Bastaséttet att anvanda tillgangliga resurser

(Var sdker pa att du inte enbart ser pa
huvudflddet av material, utan ocksa
nodvandiga resurser sasom markanvandning,
vatten, energi, konstruktionsmaterial)

For kurs

Ar tillgdngarna, materialet, férnyelsebart?

Da de flesta komponenter ar tillverkade av
vanligt forekommande material, sdsom glas
och stal vilka finns i stora mangder, dock inte
fornyelsebara men langt ifran dndliga. Plast
och gummi ddremot ar inte fornyelsebara
material.

Hanteras de pa sadant satt att de kan
atervinnas?

| enlighet med ISO 14001 ar samtliga
komponenter under 50 g méarkta for
atervinning.

Ar materialet lokalt tillgdngligt, om ej &r
transporterna miljovanliga?

En torktumlare bestar av rostfritt stal,
galvaniserad plat, hardat glas, och diverse
typer av plaster och finns darfor inte lokalt
tillgdngliga, utan behover foradlas.
Transporterna som anvands ar lastbil, tdg och
bat.

Och ar det rattvist att flytta materialet,
malmen, och de jobbmdjligheter och valfard
den skapar fran den aktuella platsen?

Foretag och tillverkning finns i Sverige, dar
aven den storsta delen av dess marknad finns.

Ar det risk att omradet blir férgiftat pa grund
av verksamheten?

Risk finns alltid, men da Asko Cylinda ar
miljocertifierade enligt ISO 14001 visar det att
de aktivt jobbar med att minimera
miljopaverkan.




Avfall och utslapp

Kan avfall och utslapp undvikas genom att
andra resurser eller processer anvands?

Da Asko Cylinda &r ISO 14001 certifierade och
med vissa produkter dven Svanenmarkta, visar
det att de aktivt jobbar fér att minimera dess
miljopaverkan.

Kan avfall och utslapp upptas av naturen? Nej

Finns det nagon risk att negativa effekter fran | Nej

avfall och utslapp ar forbisedda eller annu inte

upptackta?

Vad har samhallet att vinna? For Kurs

Ar teknologin kostnadseffektiv?

Nej, krdver mer energi och ar darmed dyrare
an alternativa metoder.

Kan funktionen erhallas pa ett billigare satt?

Funktionen att torka tvatt kan erhallas billigare
genom upphangning inom- eller utomhus.

Ar produkten fortfarande attraktiv om dven
externa kostnader tas med?

Ja, da det &r det tidseffektivaste valet vilket ar
en viktig aspekt.

Finns nddvandig infrastruktur, elektrisk energi,
vagar, vatten, avfallshantering, marknad?

Ja, i den del av varlden dar torktumlare
anvands finns infrastruktur som stoder dess
existens.

Kan teknologin 6verforas till
utvecklingslanderna?

Beror pa infrastrukturens utbyggnad,
exempelvis elnat, vattenférsorjning samt
marknad.

Ar det nagra etiska aspekter att ta hdnsyn till,
rattvisa, djurpaverk

Inga direkta etiska aspekter att ta hansyn till.




2.3 Konkretisera kundvardet och ta fram ett ramverk for en
kravspecifikation
Ramverk for en funktionsbaserad Kravspecifikation

Huvudfunktioner

Produkten  separerar partiklar fran luft

Tillaggsfunktioner

Produkten forenklar underhall
Produkten  fungerar effektivt

Stodfunktioner

Produkten tillverkas kostnadseffektivt
Produkten tal "torktumlarmiljo"
Produkten paverkar  miljon minimalt

Oonskade funktioner

Produkten kraver underhall
Partiklar sprids i luften
2.4 Analysera produktens position pa s-kurvan
241 Analys av torktumlare

Historia

Innan vi borjade anvanda torktumlare och torkskap for att torka vara klader anvandes tvattlinor eller
rentav stenar i solen eller i ndrheten av en eld for att hdnga eller lagga tvatten pa. En annan metod
var att knada eller vrida tvatten for att bli av med s3 mycket vatten som mojligt. Ofta anvandes en
kombination av att krama ur vattnet for att sedan hanga tvatten pa tork. Arbetet var hart och
tidskravande samt utdragen exponering for solljus bidrog till att bleka tvatten.

Den forsta torktumlaren utvecklades under tidigt 1800-tal av Pochon i Frankrike. Den bestod av en
handdriven roterande trumma 6ver en 6ppen eld. Losningen kallades fér en Ventilator.

Den 7 juni 1892 fick Amerikanen George T. Sampson med sin kombination av en ugn och en
ventilator det forsta patentet pa en torktumlare. (Se bilaga).

Omkring 1915 kom de forsta elektroniska torktumlarna ut pa marknaden.

1938 saldes den forsta serietillverkade elektriska torktumlaren. Utvecklings och
marknadsféringsarbetet skottes av J. Ross Moore. Moore utvecklade under samma tid dven en
gasuppvarmd torktumlare (Anledningen till att den ndmns som gasuppvarmd till skillnad fran
gasdriven ar att trumman roterades med hjalp utav el).

Under 1946 flyttades kontrollerna till framsidan. Utblas for den fuktiga luften, temperaturkontroll,
timer samt nerkylningscykel introducerades. Under samma tid dok dven den forsta elektriska
torktumlaren med glasruta upp.

1954 marknadsfordes den forsta kombinerade tvattmaskinen och torktumlaren.



1959 kom den forsta tumlaren som anvande sig utav sensorer for att kdnna av nar tvatten var torr

och automatiskt stangdes av.

1983 introducerades den forsta tumlaren med starttidsinstallning vilket underlattade for

schemalaggning av torkningen.

2010 &r en ny sorts torktumlare pa vag som anvéander sig utav mekaniskt komprimerad vatten anga
for att torka tvatten. Allt tyder pa en minskning i behovet av personligt underhall.
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Nagra olika vanliga modeller

Spinnande

| visentlighet en roterande tunna som anvinds for att snabbt avldgsna den vérsta fukten. Aven om
den spinnande torktumlaren ar snabb och energi effektiv anvands den bara for att fa klader mindre
fuktiga. Enbart rotation i sig ar inte tillrdckligt for att fa kladerna torra. Anvands ofta i kombination
med annan torktumlare for att korta ner tiden det tar att torka stora mangder tvatt.

Varmepumpstorktumlare

Medan kondens torktumlare anvander en passiv varmevaxlare som kyls av luften, anvander dessa
torktumlare en varmepump. Den heta, fuktiga luften fran tumlaren leds genom en varmepump dar
den kalla sidan samlar kondenserad vattenanga till antingen ett avloppsror eller en samlingstank och
den varma sidan atervarmer luften. Pa detta satt bevaras mycket av varmen i torktumlaren i stallet
for att sprida den i omgivningen. Varmepumpstorktumlaren anvanda darfor mindre dn halften av den
energi som kravs av kondensation eller traditionella torktumlare.

Mekanisk anggompressiors torktumlare
En ny typ av torktumlare i utveckling, dessa maskiner ar en mer avancerad version av
varmepumpstorktumlare. Istallet for att anvanda varm luft for att torka klader, anvands vatten anga.



Forst varms tumlaren och dess innehall upp till 100° C. Angan som bildas dr sedan mekaniskt
komprimerad. Angan 6verhettas innan det sprutas tillbaka i tumlaren dar varmen orsakar mer
vatten att forangas fran kladerna, vilket skapa mer anga och starta om cykeln.

Liksom i en varmepumpstorktumlare atervinns mycket av den vdrme som anvands for att torka
klader. Aven om effekt férbrukningen ar direkt jamférbar med en virmepumpsbaserad s& ar
tidsatgangen ner till det halva.

2.4.2 Analys av filter i torktumlare

Filtret i en torktumlare har inte dndrats sa mycket sedan det borjade anvandas for att filtrera bort

dammpartiklar i luften. Det har inte skett ndgon revolutionerande utveckling av filtret utan endast
sma andringar har gjorts t.ex. dubbelfilter och placeringen av filtret. Dubbelfiltret hindrar ludd fran
att samlas och forlanger maskinens livslangd. Nar filtret ska placeras in i s-kurvan satts det darfor i
borjan av tillvaxtfasen.
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