3 Kartlagg kundens rost

3.1 Kartlagg anvandarens rost, "Voice of the Customers”

3.1.1 Marknadssegment

Torktumlare i allménhet riktar sig till en heterogen marknad. Marknaden for produkten i detta
projekt ar dock relativt homogen, da den framst riktar sig till privatpersoner som alla har samma
huvudsyfte for produkten; att torka klader. Da produkten framst riktar sig till privatpersoner boendes
i antingen villa eller i bostadsratt, vilka ar 1990 utgjorde nara 55 % av det totala antalet hushall i
Sverige, ar segmentet valdigt stort. (http://www.scb.se/Pages/TableAndChart__ 26260.aspx).

3.1.2 Kundkedjan
Kundkedjan visar i det héar fallet produktens fléde, fran produktion till demontering. Nedan ses en
schematisk figur av kundkedjan som kan vara till hjalp for att svara pa fragan; vem dr kunden?
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3.1.3 Analys av kundens tidigare, nuvarande och framtida situation

Tidigare i historien kunde tvattning uppta en storre del av dagen medan det i dagslaget kravs mycket

mindre arbetsinsats dn forr. Trenden gar mot mer automatisering, kunden vill att tvattningen skall ga

smidigt till med minimal arbetsinsats, m.a.o. ar tvattning inget man vill Iagga tid pa. Att rengora filtret
i torktumlaren ar nagot som upplevs besvarligt och tidskravande av kunden, for att folja trenden bor

detta moment elimineras, forkortas tidsmassigt eller krdva mindre arbetsinsats.

For att kartlagga kundens rést bor man arbeta med en systematisk och palitlig process som
involverar kunden. Det finns tre principiella metoder (Griffin, 1996) for att fanga kundens rost, dessa

ar;

e Fraga kunden
e Studera kunden
e Vara kunden

Genom att anvanda dessa principer kan en god forstaelse och en 6versiktlig bild av uttalade och
outtalade behov fas. Nedan presenteras resultatet av dena process;



Fraga kunden

"Jag anvander torktumlare eftersom det ar enkel't
"Det &r snabbt ochppeni dn&nga ampp attvta tntaenn .s”l i
"Jamf ort med torkskap kraver torktumlare mindre
"Kl aderna blir inte skrynkliga."”

"Torkrumlaren luktar illa vilket go6r att | ukten
"Det Dblir inga veck fréan hanging.”’

"Torktumling gesampmkhaael &kawe handdukar etc.”
"l bl and har det blivit svarta streck pa | akanen
"Det har hant att det har fasnat &kl ader i torktu
K S e makinén8om anvdnts har varit bra for att den va snabbare dn de andra som anvdnds
tidigare.”

" Ultimata maskinen vore en kombinerad tvéttmaskin och torktumlare ddr smutsiga kldder Idggs i

och ut kommer torra rena kl ader , i nget under hal |l
" Jaqpté&r néjd med att ta bort luddet sjalv ur fil
" Luddet samlas inte upp ordentligt, det |l igger
" Det ar jobbigt att rengé6éra flera filter, det &
"Filtret ar sad amaé&maat bumman vatdti gka av filtret nar
" Vid rengé6éring av filtret sprids i luften.”

" Far inget eller valdigt lite ludd péa kl aderna
"Jag tar géadrna bort | uddet ende dathtd nadnevrdnnad,a dheitn déerr |
" Det gar snabbt att ta bort luddet fran filtret
Vil garna ha alarm da filtret ar fullt."”

"Jag ar radd foér brandrisk vid fullt filter.?”
Studera kunden

"Man ska inte behova | tarktanlamemastillo & toskpnogriimbakternatittt anv an
tid och temperatur?’

Vara kunden

" Luddet samlas inte upp, det finns foér mycket u
saml as.”

" Foregaende anvandare har inte engjort filtret
" Det 4a4boswvfnantbatt dammet fran filtret, dammet f
"Man ska inte beho6éva anvanda bara héadnderna for
tillverkaren krava av mig. "

" En massa ludd hamnar wutanfdédr maskinen.”’

" Of raddchtel a torktumlaren med andra grannar.

" Anvander helst inte torktumlare da det &ar vald
torka 6ver natten.”’

"Jag &ar radd foér att mina kl ader slits.”

" Jag ar radd for Oovertorkning av mina kl ader .”
" Jragi it e saker pa att jag valt ratt "program” t
"Jag &ar radd att mina kl ader krymper nar jag tor



3.1.4 Prioritering av kundbehov och utvirdering av hur existerande lésningar
uppfyller dessa behov.

Asikterna ovan gjordes sedan om till konkreta kundbehov for att kunna analyseras och jamforas med

konkurrenter. Nedan presenteras en tabell dar kundbehoven framgar samt hur Asko respektive

konkurrenter uppfyller dessa behov.

Kundbehov Uppfyller Asko / Konkurrenter?

Fraga kunden Asko Konkurrenter

Minimal arbetskraft Ja Ja

Slippa skrynkliga klader Ja Ja

Kladerna ska ej lukta illa Ja Nej

Kladerna ska ej missfargas Ja Nej

Kladerna ska ej fastna Ja Nej

Snabb torkning Ja Ja

Kombinerad tvatt och torkning Nej Ja

Underhallsfri Nej Ja

Luddet ska enbart samlas i filtret Nej Nej

Inga felplacerade filter Ja Nej

Klader ska ej bli luddiga vid tdmning Ja Nej

Luddet ska ej spridas i luften Nej Nej

Ej behova ta bort ludd med hdnderna Nej Nej

Snabb rengdring av filter Nej Ja

Alarm da filtret ar fullt Ja Ja

Ingen brandrisk vid fullt filter Ja Ja

Studera kunden

Enkla och informativa reglage/display la Ja

Vara kunden

Luddet ska ej samlas pa annat stalle an i filtret | Nej Nej

Latt att bosta bort damm utan att det spridsi | Nej Nej

luften

Ludd ska ej hamna utanfér maskinen Nej Nej

Maskinen ska vara ren efter anvandning Nej Nej

Torktumlaren ska vara energisnal Nej Nej

Kladerna ska ej nétas Ja Ja (ex. Miele har
patenterad skonsam
trumma)

Funktion for 6vertorkning ska finnas Ja, automatiskt Ja, automatisk

avstangning avstangning
Skydd mot for hog effekt Ja Ja

| tabellen ovan framgar det att det finns kundbehov som Asko e]j uppfyller, dessa behov prioriteras
hogt vid utveckling av produkten.

3.2 Formulera baskrav, uttalade krav samt "pricken éver i”

Kundbehoven grupperas efter liknande art och bildar en hierarkisk figur, varpa de sedan markeras

med fargerna; rod, bla eller gron. Fargerna symboliserar olika nivaer av krav, dar réd ar baskrav, bla

ar uttalade krav samt gron somkallas€ LINA O1 Sy | OSNJ A€ ® . I a1 NI @ NNJ RS
produkten skall uppfylla och kan darfér inte 6ka kundvardet. De uttalade kraven &r av sadan art att



kunden efterfragar dem, vilka darfor kan 6ka{ dzy R@NNR S {

2Y RS dzllLJFetfao

och funktioner som kunden eventuellt inte har réknat med, men som kan 6ka kundvardet avsevart

om de inkluderas.

Vara saker

Felfri anvandning

Miljovanlig

Minimera tid

Underlatta
underhall /
anvandning

Ingen brandrisk

vid fullt filter

Fungerande
skyddsfunktioner

Inte skada Klader ska ej
torktumlaren fastna

Klader ska ej lukta
illa

Klader ska ej
missfargas
Kladerna ska ej
forstoras

Hela och frascha

klader

Klader ska ej bli
luddiga vid
tdmning

Klader ska ej notas

Luddet ska enbart
samlasii filtret
Inga felplacerade
filter
Luddet ska ej
spridas i luften

Effektiv
luddinsamling

Fungerande filter
Maskinen ska vara
ren efter
anvandning

Energisnal ] Ej Overtorkning
Alarm da filtret ar
fullt

Ha energiprogram

Snabb torkning

Kombinera tvatt
och torkning

Snabb rengoring
av filter

Enkla och
informativa
reglage/display

Enkel att anvanda [

Underhallsfri

Minimera

manuellt arbete : "
Ej behova ta bort

ludd med
handerna




3.3 Vart ir pionjarerna (innovators) pa vag?

Torktumlare har gatt fran att vara en svaranvand och tillsynskravande maskin, till en lattanvand
hushallsmaskin med en mangfald av underlattande funktioner och har darfor blivit vanligt
forekommande i de flesta hem.

Fragan ar var utvecklingen for torktumlare pekar at nu och vad som kan vantas inom en snar framtid?

Vid en forsta anblick kan det tyckas att den enda utvecklingen som sker dr designmassig med sma
finskjusteringar i tumlarens effektivitet, miljopaverkan och forinstallda program. Denna bild styrks av
att skillnaden mellan produktsegmenten bade inom tillverkare och pa marknaden i helhet framst
mats i varvtal och antalet program gentemot effekt och funktionalitet. Dock hdnder det i omgangar
att det sker sma forbattringar. Den senaste och kanske storsta narliggande steg for Asko ar deras
tudelning utav vattenintaget, vilket leder till en vinst ur miljosynpunkt da den externa
energiforbrukningen gick ner.

Vid en djupare analys av utvecklingen i USA kan nagra pionjarer uppmarksammas. Det ar framst
utvecklingen av ett nytt varmevaxlingssystem for kondenstumlare som kan appliceras pa gamla
maskiner som uppmarksammats. Systemet kan installeras pa gamla maskiner, dven efter omfattande
anvandning, och kan minska torktiden med uppskattningsvis 40 % samt en minskad
energiférbrukning med nara 50 %. Det finns dven en vidareutveckling av varmepumpstorktumlaren
som anvander sig av mekanisk kompression av anga for att torka tvatten, vilket leder till likande
framsteg i fraga om effektivitet. Det aterstar att se om dessa tekniker kommer kunna uppfylla de
utlovade forbattringarna da de fortfarande ar under utveckling.

Vid sidan av utvecklingen gallande energieffektivitet fokuseras det dven pa utveckling av
skrynkelreducerande maskiner. Det finns nu ett flertal modeller som anvander sig av anga for att
slata ut skrynklorna sa man ska slippa att stryka sina klader efter tvatt.

Det har dven funnits och finns planer pa mer okonventionella metoder sdsom mikrovagor eller
frystorkning integrerade i torktumlare. Integrering av mikrovagor har testats men den marginella
vinsten i energiforbrukning tackte inte forlust en i funktionalitet. Det uppstod problem med vissa
vanliga material vilket har medfért att denna typ av utveckling avmattats.



