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3. Kartldggning av kundens rost

3.1. Kundkrav

Under marknadsundersokningar utforda pa vanliga brukare, installatérer samt siljare stalldes 6ppna
fragor om 6nskade sa val som o6nskade funktioner pa en torktumlare. Fragorna foljdes ofta av
fragan ”varfor?” som gav ytterligare forstaelse for kundernas krav och behov. Krav som patraffades
ofta var bland annat att torktumlaren ska vara relativt snabb, tystgaende och miljovanlig. Vidare
uttrycktes 6nskemal om att det ska rymmas mycket tvatt i maskinen, tvatten ska utsattas for mindre
slitage samt att varmen fran torktumlaren inte ska sprida sig i rummet. Det uttalades dven irritation
over ludd pa klader, svarmandévrerade menyer och behovet av att ofta rengéra luddfiltret.

3.2. Kano-modellen

| féregaende avsnitt behandlas en rad krav som har oversatts till féljande indelning enligt kano-
modellen.

Baskrav
e Tvatten ska bli torr
e Rimlig torktid
e Brandsdker
e Tat
o Uppfyller eventuella lagstiftningar
e Ska passa till tvattpelare, dvs. torktumlaren star ovanpa tvattmaskinen.
e Barnsiker, lucka ska kunna déppnas inifran

Uttalade krav
e Mojlighet till programval tydligt kopplad till funktion
- Fuktighetsgrad
- Temperatur
- Energiforbrukning
- Tid
e Tystgdende
e Energieffektiv
e Stor rymlighet
e Enkel hantering av ludd
e Mindre ludd pa klader
e Mindre slitage pa klader
e Miljévanlighet
e Anvandarvanlig
- Lattmandvrerad
- Ergonomisk
- Lattoverskadligt interface
e Mindre varme spridd i rummet
e Reducera skrynkligheten hos tvatten
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Pricken over i
e Snygg design
e Underhallsfri, framst med avseende pa luddfilter
e Paminnelse om att tomma filtret
e Sms-information
- paminnelse om sluttid
e  Flyttbar

3.3. Var dr pionjiarerna pa vag

| dagslaget finns tva huvudtyper av torktumlare. Dessa ar kondenstumlare och franluftsamlaren vilka
har olika fordelar. Kondenstumlaren har flera férdelar gentemot den billigare franluftstumlaren,
bland annat att energi sparas i form av spillvdrme och inget hal i vaggen behovs. Att franluftsamlaren
ar billigare lockar en viss kundgrupp, ddremot ger de positiva egenskaperna hos kondenstumlaren
denna ett hogre kundvarde och gor att detta ar ett koncept som pa langre sikt ar battre att utveckla
vidare. Denna vidareutveckling sker exempelvis genom funktionen som under tumling kontrollerar
fabrikatens elektriska ledningsformaga for att pa sa vis kdnna av hur fuktig tvatten ar. Detta gor att
tumlaren sjalv kan stalla in torktiden for att undvika onddig energiférbrukning och dévertorkning. Man
strdvar aven standigt mot skonsammare trummor och energisnalare maskiner.

Ett helt nytt satt att torka klader pa inférdes med mikrovagstorktumlare. Tekniken ar samma som
appliceras i mikrovagsugnar, dar vattenmolekyler fasomvandlas med hjalp av elektromagnetisk
stralning. Férdelar med denna teknik ar att temperaturen ar lagre, slitage pa klader mindre, hogre
effektivitet samt lagre cykeltid. Dock kvarstar vissa problem med bland annat optimering vid storre
laster och att vissa fabrikat &r mycket dmtaliga. Aven problem med metall och fuktighetssensorer
uppdagades. Slutsatsen ar att denna teknik lampar sig i nuldget for mindre tvatt och enbart taliga,
likartade fabrikat for en och samma kérning. *

" http://www.appliancemagazine.com/editorial.php?article=150&zone=first=1
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