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Forord

Projektets ramar ar faststdllda vilket ger en stabil grund for fortsatt arbete. | detta delsteg ar det
viktigt att skapa ett sa hogt kundvarde som mojligt. Utan ett bra kundvarde &ar det omojligt for
produkten att 6verleva pa marknaden. For att fa ett hogt kundvarde kravs det bade en bra produkt
som klarar kraven som ar givna samt en god kvalité. Gott samarbete, service och professionellt
uppfoérande mellan kund och féretag ar viktigt i alla delar av produktens livscykel.

2.1 Samverkan mellan kund och produkt

Det &r viktigt att betrakta hela produktens livscykel, fér att kunna &ka kundvardet.
For att fa ett sa hogt kundvarde som mojligt bor man darmed se till att alla delar ingar i livscykeln.
Darmed skall produkten inte bara vara en produkt i sig, utan dven erbjuda service genom hela
produktens livscykel for att sdkerstalla god relation mellan kdpare och séljare. Detta ar grunden for
att 6ka kundvadrdet.

Produktens livscykel bestar av: Spekulanter — Kopare — Mottagare — Anvidndare — Avvecklare

Spekulant Mottagare

Image Precision

Avvecklare Anvandare

Atervinning Kvalité

Spekulant

| den har fasen skall kunden lockas att kopa produkten. For att lyckas med detta ar det viktigt att se
till foretagets, produktens och servicens image. En latthanterlig konstruktion samt koppling till
kundens grundlaggande behov medfor en storre chans att spekulanten ar néjd med produkten.

Detta kan ses pa tva satt:

e Det forsta sattet ar att man kan se Askos kdpare som spekulanter. Eftersom vi som
projektgrupp inte star for denna del, kan projektgruppen inte direkt foréandra, det vill saga
forbattra nagot for spekulanten. Det géller alltsa for Asko att de erbjuder en god service for
att spekulanten skall bli n6jd.
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e Det andra synséttet ar att vi som projektgrupp ska se till att Asko blir ndjd med var 16sning pa
luddborttagningen. Da vi i efterhand inte kommer finnas tillgangliga for service ar det viktigt
att ta fram en latthanterlig 16sning, som i sin tur gor det enklare fér Asko att erbjuda sina
spekulanter en god service.

Kopare
Nar produkten sedan ar klar for att saljas galler det att produktens kundvarde ar sa hogt som maijlig.

Med Askos kopare i fokus géller det att ge en trygghet till sina kopare. Detta kan ske genom att gora
produkten prisvard och av god kvalité samt sa miljovanlig som majlig.

Ser man nu Asko som kopare ar det som projektgrupp viktigt att var l6sning, som &r en
delkomponent av en torktumlare, kommer att hdja kundvardet pa totallosningen (torktumlaren).
Dessutom &r det vasentligt att losningen vi framtagit kan fullborda Askos 6nskemal om
luddborttagning.

Mottagare

Nar kopet sedan dr genomfért kommer produkten levereras till kbparen. Har ar det viktigt att se till
att kunden far all nédvéindig information om produkten, att leveransen ar komplett och att
produkten levereras vid ratt tidpunkt.

Askos uppgift kommer att vara att forse sina kunder med all information de behoéver gallande
produkten som tagits fram.

Projektgruppens uppgift ar att se till att Asko far produktinformationen pa ratt satt och vid ratt
tidpunkt. Dessutom skall milstolparna, leveranserna, prototypen samt detaljritningarna levereras till
Asko i god tid, for att de skall kunna bérja producera produkten.

Anvindare

For anvandare ar kvalité mycket viktig, det géller alltsa att produkten ar hallbar hela sin livscykel. |
detta fall &r det av stor betydelse att all information, om hur produkten ska anvéndas, levereras pa
ratt satt for att bibehalla produktens funktion under hela livscykeln.

Askos uppgift ar att montera produkten korrekt och se till att all information som anvandaren
behover finns tillganglig.

Ett av projektgruppens delmal ar att ta fram en fungerande prototyp. Prototypen bor vara
latthanterlig och demonstrativ for anvandningen av den framtida produkten. Den behéver dock inte
visa upp samma kvalité som den massproducerade produkten, men en bra funktionalitet pavisar bra
kvalité.

Avvecklare

| dagens samhalle pratas det mycket om miljé och miljopaverkan. Det innebér att redan fran start
skall det tankas ur ett miljoperspektiv. Darmed ar det vasentligt att nar produkten skall avvecklas
torde produktens material vara &tervinningsbart. Atervinningsprocessen blir underldttad om
produkten bestar av fa delar som &r latta att separera.

Asko bor darmed se till att anvdnda sa lite miljobelastande produktionsmetoder som maijligt. De bor
ocksa ge tydlig information om hur produkten pa basta satt atervinns. Med avseende pa att oka
kundens service kan Asko forvdntas ta hand om atervinningen.
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2.2 Produktens miljopaverkan under livscykeln

Materialframtagning

Det ar uppenbart att vi kommer forsoka vélja ett material med sa lite negativ paverkan pa miljon som
mojligt. Dock kan vi inte valja 16sning efter material, utan snarare att vi skapar en I6sning i symbios
med materialvalet. Detta dels eftersom vi fortfarande inte kan forutsatta att var I6sning till
problemet kommer att besta av nagot specifikt material 6ver huvud taget.

Om mojlighet patraffas, det vill sdga det finns flera tdnkbara material att valja bland, kommer vi som
sagt valja det som tar minst pa naturen. Har kan exempelvis ett material, som har atervunnits och
mojliggdr annu en framtida atervinning efter var produkts livscykel, vara lamplig. Helst av allt bor
materialet vara narproducerat, vilket innebar reducering av onddiga energiférluster, dven om det kan
bli dyrare. Vi kommer heller inte att valja material som ar miljofarliga, giftiga eller halsoskadliga.

Vid materialframtagning, da man stélls infér val som dven vi kommer att géra om nagra veckor maste
man satta upp en ekvation over hur mycket man forlorar rent prestandamassigt och ekonomiskt
gentemot hur mycket man i slutdndan tjanar pa det. Men a andra sidan, aven om man inte just for
tillfallet tjanar pa att bestdlla material i nagon lokal fabrik kan man anda i slutandan tjana pa det da
man varnar om miljon och till sist kan det mycket val vara mer vart att bygga upp en gedigen image
for foretaget.

Produktion

Ur ekonomisk synpunkt, men ocksa miljomassig, kan det vara smart att sa exakt som majligt rakna ut
hur mycket ravaror som behovs och da slippa behodva fa onddiga dverblivna ravaror. Man kan aven
forsoka reducera onddiga tillverkningssteg for att spara bade tid och pengar. Om vi kommer att
beh6va anvanda maskiner, vilket inte ar sa osannolikt, kan det da om maojlighet finns, vara lampligt
att anvanda redan existerande maskiner vid producering. Eventuellt kan dven vissa delar monteras
pa plats.

Leveranser

Precis som vi i val av material poangterade hur viktigt det ar att kdpa ravaror narproducerat, ar det
nastintill annu viktigare att férséka minimera de onddiga utsldappen, men ocksa svarare eftersom vi
inte bestdammer vem som koper var produkt eller vart kunden ar lokaliserad. Detta galler ocksa fran
vilka vi koper material av, det vill sdga det géller vara underleverantorer.

Vad som da vore optimalt skulle vara att minimera leveranserna, alltsa inga onddiga transporter. Ha
da gérna i baktanke, det vill sdga om majlighet patraffas, att kunna integrera produkten pa plats. | sin
tur skulle det leda till att man reducerade onddiga utslapp.

Att fabriken i sin tur ligger nara kunden skulle inte framstd som en nackdel. En annan tanke skulle
vara att helst ha full last ndr man lamnar tillverkningen, vilket kan vara svart dd man har brist pa
bestdllare. Om man hypotetiskt antar att man skulle fa fler bestéllningar an bara ett fatal kan en
relevant idé vara att ocksa paketera smart, det vill sdga komprimerat. D& man reducerar onodig yta
mellan paket X och paket Y varpa man skapar en optimal paketeringsbox for produkten. Om det &r
moijligt kan man stélla sig fragan; behover produkten verkligen paketeras?

Om man nu dnda blir tvungen att leverera produkter ar det smart att vilja ett effektivt fardmedel.
For en hallbar utveckling ar da det smartaste valet att frakta via tag. Enligt SJ sldpper ett tag mellan
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Goteborg och Stockholm ut fyra hektogram koldioxid, medan en bil pd samma strécka slapper ut 89
kilogram.*

Anvindning

Det bésta vore, att for alltid slippa ténka pa att underhalla produkten, vilket kanske ar utopi, fast det
ar ocksa var vision. Lite verkligare torde kanske vara att man inte kommer ifran underhall, darfér kan
man om det eventuellt & moijligt att forsdoka synkronisera livslangden eller underhallet av var
produkt med resterande delarna av torktumlaren. Detta skulle resultera i ett minskat antal driftstopp
och darmed o6ka bekvamligheten. Om ett underhall krdvs skall ocksa produkten endast med i
synnerhet enkla hjalpmedel kunna justeras sa att verkstadsbesodk kan undvikas.

Det ar ett faktum att ju langre livslangd vi uppnar desto bekvamare blir det for kunden. Livslangden
bestams av flera faktorer, men framforallt:

o Vilken l6sning vi valjer

e Hur mycket man tar hansyn till miljésynpunkter

e De krav produkten har pa sig

e Att man befinner sig inom den ekonomiska ramen

Att produkten har lang livslangd ar bra ur miljosynpunkt, var 16sning far inte 6ka energiférbrukningen
orimligt mycket for torktumlaren.

Atervinning/dteranvindning
Den enda hallbara utvecklingen ar att sa lite som majligt tdra pa naturens resurser och helst av allt
strava efter att hitta ett material som majliggor ateranvandning ett obegransat antal ganger.

Vi vill ha en produkt som enkelt gar att kdllsortera och ddarmed ocksa enkelt separeras fran allt
oonskat som beblandat sig med den. Nu vet vi inte med vilken tillverkningsprocess var produkt
kommer att tillverkas, eller vilket material den kommer besta av.

Men om man exempelvis skulle anvdanda en termoplast formas den enklare ju mer varme man
adderar. Da ar det ocksa elementart att det gar at mer energi desto mer man varmer upp nagot,
darfor kan man forsoka att styra sitt materialval till ett material med lag formbarhetstemperatur.

Man kan forsoka att undvika tillsatser eftersom de alltid forsvarar separeringsarbetet .

Under materialvalet kommer vi inrdkna hur mycket lagre prestanda, eller hur mycket dyrare det
material som atervinns dr och vad man tjanar pa att vilja det. Gentemot de andra som inte ar
atervinningsbara och dess kostnad och prestanda.

Om det nu mot férmodan visar sig ogenomférbart for oss att anvanda ett atervinningsbart material
kommer vi atminstone att vilja ett material med hogt energivarde. Darfor att, nar produktens
livscykel ar 6ver kan det alltid forbrannas och ge energi at nagot annat och da férmodar vi att
materialet i sig inte ger farliga utslapp.

Vi hoppas att det i slutdndan visar sig att ett atervinningsbart material blir det vi anvander i just var
produkt sa att vi sluter kedjan.

http://www.sj.se/content/1/c6/04/38/17/S) Mili%C3%B6brosc_webb.pdf, senast redigerat 2009-11-19
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2.3 Funktioner
Nu borjar arbetet med att analysera vilka funktioner som produkten skall utfora. | det har avsnittet
arbetas grunderna for kravspecifikationen fram. Den delas upp i tre delar:

e Huvudfunktionen som sager vad produkten skall leverera
e Tillaggsfunktioner ar funktioner som 6kar kundvardet utan att 6ka kostnaden for mycket
e Oonskade funktioner ar funktioner som inte ar till fordel fér konsumenten

Huvudfunktion Produkten skall avlagsna, alternativt uppsamla smutspartiklar

Tillaggsfunktion Produkten gar att tdmma (automatiskt eller manuellt)
Produkten skyddar maskineriet

Oonskade funktioner Produkten toms av anvandaren
Produkten férbrukar energi

Luddborttagaren skall avldgsna smutspartiklar fran en torktumlares trumma och skall férhindra att
smuts tar sig in i maskineriet. En 6nskan hade varit att fa luddborttagaren underhallsfri, men den
kommer troligtvis behoéva rengéras manuellt. Vi kommer férsoka minska underhallet s mycket som
moijligt.

Midtbarhet av huvudfunktioner

Produkten skall slappa forbi farre odnskade partiklar an nuvarande I6sningar. Funktionen anses vara
uppfylld da vi kan visa att farre luddpartiklar kommer in i maskineriet med var produkt jamfort med
dagens I6sningar.

Konkretisering av kundvdrde
Kundvarde ges pa den standardiserade formen:

upplevd nytta

Kundvérde =
unavardae total kostnad

Vilket for oss innebar att for att 6ka kundvardet maste vi antingen 6ka nyttan hos produkten eller
sanka kostnaden. En kostnadssankning ar inte heller gdngbart i det langa loppet, eftersom ingen vill
kopa en dalig produkt hur billig den an &r. Darfor kommer vi fokusera det mesta arbetet pa att 6ka
den upplevda nyttan, for att 6ka kundvardet.

Okad upplevd nytta kan ges av:

e FOrbattrad prestanda hos huvudfunktionen
e Mindre underhall
e Lang hallbarhet
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Minskad totalkostnad:

e Minimering av underhall
e Billigare material
e Billigare tillverkningsteknik

En ideal 16sning genomfor huvud- och tilldggsfunktioner och innehaller inga odnskade funktioner
samt férbrukar minimalt med resurser. | det har fallet skulle det kunna vara:

“Produkten avskiljer luddet fran torktumlaren automatiskt och behéver inget underhdll. Den tar liten
plats, véger lite och orsakar ingen 6kad energidtgdng hos torktumlaren.”

2.4 Analysera produktens S-Kurva
En produkts utveckling 6ver tiden foljer ett visst monster, den sa kallade S-kurvan. Den bestar av fyra
faser: barndom, tillvaxt, mognad samt alderdom.

S-kurva

Barndom Tillvaxt lMognad Klderdom
Barndom

Under denna fas forbattras huvudfunktionen samtidigt som man forsdker eliminera delsystem eller
komponenter som &r dyra, komplexa eller har liten potential for fortsatt utveckling.
Produkten skall klassificeras i naturliga delsystem med val valda granssnitt som stédjer och férenklar
fortsatt utvecklingsarbete. Man arbetar ocksa for att optimera distributionen, genom att kvickt finna
I6sningar till problem som kan ha skett under tidiga leveranser.

Tillviixt
Genom att successivt komplettera produkten med kostnadseffektiva funktioner och eliminera
oonskade funktioner 6kas kundvardet ytterligare.

Mognad

Resurserna reduceras till de omraden dar innovationspotentialen avstannat, detta for att halla
kostnaderna nere. | stdllet satsar man pa andra metoder for att héja kundvardet. Man bor dven finna
en losning for nedlaggning av den gamla produkten eller alternativt hitta en Il6nsam nischmarknad.

Alderdom

Nyttiga och vardefulla egenskaper hos den gamla produkten integreras hastigt i den nya produkten
samtidigt som den nu utgangna produkten avvecklas pa basta satt. P4 samma gang fortsatter den
nya produkten att vidareutvecklas.
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Produktens position pa S-kurvan

Analys av produkten indikerar pa att det dr en produkt som befinner sig i mognadsstadiet.
Detta grundar vi pa information insamlat fran fyra olika omraden:

e Hur produktens prestanda 6kats 6ver tiden

e Hur manga patent som ar godkanda fér produkten
e Graden av innovation i utvecklingen

e Hur industriellt [6nsamt produkten ar

Prestandan pa produkten har inte forbattrats mycket under arens gang eftersom problemet med
ludd och diverse odnskade partiklar kvarstar. Man kan se att tanken med ett filter som ska stoppa
luddet existerat i princip lika lange som torktumlaren sjalv har funnits.

Nya patent ges ut sporadiskt, om an dock regelbundet sett till produktens historia. Inverkan av nya
patent ar dock oklart i nuldget da det tas upp forst i steg 4.1.

Produkten har under en langre tid funnits pa marknaden utan att nagon avsevart banbrytande
utveckling har skett. Produkten kan inte ses som sarskilt vinstgivande da den ar ett stodsystem till ett
storre system.

Detta anser vi ar fullgoda tecken pa att produkten har natt mogen alder eller rent utav alderdom.
Var planerade produkt skall vara en revolutionerande produkt och befinna sig i barndomsfasen pa en
alldeles ny S-kurva. Har finns det utrymme for stora forandringar och utokat kreativt tankande.

— Befintlig kurva

Tankt kurva
O, pefintizigening

Tankt losning
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