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Beskriv Produkten

Kartlaggning av kundsamverkan
Produktens livscykel och dess kundvardesékande fordelas i 5 huvudfaser:

Kunden som spekulant

Denna fas handlar mycket om att fokusera pa imagen kring hela féretaget och dess produkter. Att
formedla ett meddelande till kunder som ar tydligt, intressevédckande och trovdérdigt hojer kundens
forvantningar, vilket i sig ar nodvandigt for att hoja kundvardet hos produkten. Var produkt riktar sig
till alla som nagonsin ska torktumla klader, vilket innebar ALLA som bor i ett kallt klimat som Sverige
vilket formar malet med produktens image enligt punkterna nedan:

e Sjdlvrengérande torktumlare

e Fokusera pa miljon, dvs. en gron samt en tyst produkt.

e Ko6paren ska kdnna att han/hon képer en produkt som dvertréffar andra konkurerande
produkter pa marknaden

e Ensadker produkt gor att kunden kdnner sig trygg.

e Enskonsam produkt for bade torktumlaren och kladerna.

e Snygg design och tilltalande form hos produkten.

Kunden som kopare

| denna fas ska man tanka som en kdpare av produkten. Kundvardet skall nu vara tydligt och
l[attuppfattat, dvs. det ska vara latt for kunden att ta beslut vilket moéjliggérs genom att bygga upp en
kdnsla av sdkerhet kring valet av produkten. Har ar det viktigt att fa kunden att inse att

produkten ar prisvard. Nagra andra punkter som overtyger kunden som kdpare ar att:

e Erbjuda en langre garanti for koparen. Detta skapar en trygghet hos képaren i den
bemarkelsen att produkten “haller”.

e Erbjuda en framtida garanti, dvs. att har kunden en gang képt produkten ska han/hon kunna
fa nya uppdateringar och eventuellt kunna byta sin gamla produkt mot nya modeller utan
storre kostnadsproblem.

e Erbjuda flera olika modeller, dvs. en anpassad produkt for en miljéo med krav pa tystnad till
skillnad fran en billigare 16sning for en miljo som inte har samma krav pa sig.

e Kunden ska fa en demonstration pa hur produkten anvands.
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Kunden som mottagare

Var uppgift ar inte i mal da en kund har képt var produkt. Med dagens upphdjda krav pa
leveranstider sa hamnar denna fas bland de viktigaste faserna efter att kunden kopt sin produkt. Om
vi minskar leveranstiden sa har vi definitivt hojd kundvardet. Nagra punkter att spekulera over:

e GoOra produkten mer Idnsamt att producera. Da man lyckas med mindre kostnader
massproducera sin produkt sa kan man ha dessa i lager och minska leveranstiden avsevart.

e Genom att minska bade vikt och storlek pa luddsorteraren blir leveransen av torktumlaren
mycket enklare och billigare.

e Klargoéra och tydliggora vad som levereras vid kdp. Definition av vilka delar som behover
montering pa plats och vad som redan dr monterat.

Kunden som anvandare

Fasen da kunden mottagit produkten och denna nu ska anvandas ar den mest kritiska i livscykeln.
For att behalla sina kunder ar det viktigt att deras upplevelser av produkten inte dr simre an
forvantade och minst uppfyller alla forvantningar.

e Genom att ta fram en lattmonterbar luddsorterare minskar kostnaden for bade kunden och
foretaget da dessa slipper kostnaden for en installator.
e Losningen for luddsorteraren ska krava minimalt underhall.

Kunden som aterbrukare

Att producera idag innebar att vi maste ta hansyn till en hel del miljéfragor. En av dem ér
atervinningen, vilken innebar ett utforligt arbete nar det géller materialval. For att komma upp till ett
hogt kundvéarde sa har vi ocksa ett hogt krav pa att var produkt ar Iatt att atervinna.

Nagra punkter med hansyn till miljé och kundvarde:

e For att hoja kundvarde genom att tilltala kunden kan man erbjuda sig att ta hand om
atervinningen med fordelen att man kan anvanda materialet ater.

e Produkten bestar av vanligt forekommande och ofarliga material, samt att sa manga
komponenter som majligt bestar av samma material. Allt for att underlatta atervinning.

e Det ska dven vara latt att ta isar ingaende delar fran huvuddetaljen, sa de lattare kan
aterbrukas utan att hela maskinen behover kasseras.
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Miljopaverkan
Hur paverkar de olika faserna i livscykeln miljon?

Spekulantfasen

Under den spekulerande fasen av torktumlare tar tyvarr miljon skada da mycket reklam trycks i
tidningar och kunder reser lite langre ut fran staden for att komma ut till stérre elektronik kedjor. For
att motverka detta kan féljande goras;

o |[stallet for att ge ut reklam i tidningar/flyers eller andra satt som kraver onodigt bruk av
naturresurser kan digitala satt anvandas, internet och tv finns tillgangligt.

e Produkten kan finnas tillganglig i affarer inuti stader

e Stor fokus av imagen ska dven laggas pa att I6sningen/torktumlaren ar miljévanlig.

Inkopsfasen
Da for langa transportstrackor ar onddiga o belastar miljon bor képaren inte behdva resa for langt for
att képa produkten, har vore smidiga bestallningar 6ver internet lampliga.

Mottagningsfasen

Miljovanligare alternativ for transport av produkten ar nédvandiga. Godstag eller
etanol/naturgas/biogas drivna lastbilar ar ett exempel pa detta. Produktutrymmet bor dven
minimeras da ”luft aldrig varit I6nsamt att transportera”*

Anvandarfasen

Losningen ska vara sa energisnal som mojligt och inte vasnas for mycket. Luddet maste dven tas itu
med pa ratt satt och sorteras bland brannbara material. Det finns dven vissa kladsorter med skadliga
metaller i sasom strumpor med 10 procent silvertrad i. Silver kan namligen skada dricksvatten och
det blir da viktigt att inte spola ner dessa joner i avloppsvattnet, problemet med detta ar att vatten
fran torktumlaren gar rakt ner i avloppet sa man bor skriva i bruksanvisningen att dessa produkter
ska torkas i hemmet eller torkrum.

Avvecklingsfasen

Torktumlaren och I6sningen maste atervinnas pa ratt satt bland skadliga material for miljon. Den ska
vara smidig att transportera till narmaste miljostation och bor darfor inte vaga for mycket eller ta for
mycket plats. Antal skadliga material fér miljon maste dven minimeras i I6sningen.

! The value model s39
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Enkel checklista for en produkt/process 2
Denna checklista anvands for att enklare analysera miljoaspekterna pa produkten.

Hallbara produkter, processer, teknologier, system fyller viktiga funktioner, men:

Ar det ett behov av produkt/process/systemet i dag?

-Egentligen &r det inte ett behov av torktumlaren att vara hallbar for var miljé da framsta uppgiften ar
att torka klader, dock har mycket forskning och utveckling av torktumlare fokuserats pa att den ska
héllas i drift med sa lite energi som mojligt, detta for att driften ska vara billigare men aven for att
utslapp i miljon ska minimeras. Elanvandning leder direkt till en samre miljo da all el inte &r
miljovanlig.

Kommer det att vara behov av produkt/proc/syst i ett framtida hallbart samhélle?

-1 framtiden kommer storre fokus laggas pa miljévanligare torktumlare med miljovanligare I6sningar.
Driftkostnaden har en tendens att sénkas ner men nya mindre skadliga material i torktumlaren
kommer dven anvéndas.

Ar behovet grundlaggande eller &r det skapat av ett icke hallbart konsumtionsménster?
-Det ar nog inte skapat av ett icke hallbart konsumtionsmonster da torktumlaren inte skadar miljén sa
varst mycket. Det hade varit mycket varre med en dieseldriven torktumlare.

Ar produkten/proc/syst det basta sattet att utratta en specifik funktion i samhallet?

-Inte nodvandigtvis, det finns mer plats i ett torkrum och solen &r ju trots allt den miljévanligaste
torkmetoden. Dock anvander vi oss inte av solen dven nar den star uppe da det inte finns forberedda
utrymmen i eller utanfor bostader.

Kan en mer eko-effektiv produkt eller en tjanst ersatta den planerade produkten? Finns det andra satt
att gora samma sak?

-Nya teknologier &r inte heller omojliga, vem vet, kanske kommer vi torka klader med microvagor om
20 ar?

Ar produkt/proc/syst beroende pa dndliga resurser, gar det att dndra pa den till att bli mer hallbar eller
maste den fasas ut? -Sjalvklart ar materialen i en torktumlare andliga, likasa el &n sa lange men vi ar
pa god vag att skapa battre forutsattningar for driften!

2 Ursprungligen upprattad av Maria Knutson-Wedel
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Bésta sattet att anvanda tillgangliga resurser
(Var saker pa att du inte enbart ser pa huvudflodet av material, utan ocksa nddvandiga resurser sasom
markanvandning, vatten, energi, konstruktionsmaterial)

Ar tillgangarna, materialet, fornyelsebart? -nej

Hanteras de pa sadant satt att de kan atervinnas? -Ja, manga plaster och metaller i torktumlare kan
ateranvandas

Ar materialet lokalt tillgangligt, om ej &r transporterna miljovanliga? -Materialet ar relativt lokalt men
mycket utav det importeras fran andra lander. Elen som anvands er mer lokal

Och &r det rattvist att flytta materialet, malmen, och de jobbmajligheter och valfard den skapar fran
den aktuella platsen? -Ja, kundvardet kar med billigare tillverkning och for att detta ska uppnas maste
material importeras till lagre priser

Ar det risk att omréadet blir forgiftat pa grund av verksamheten? -Tyvarr ja da silverjoner kan rinna ut i
avloppsvattnet. Lata kunder kan aven dumpa torktumlare i naturen vilket ar otroligt dumt och skadligt
for samhéllet

Avfall och utslapp

Kan avfall och utslapp undvikas genom att andra resurser eller processer anvands? -Miljovanligare
anvandning av torktumlare kan alltid uppnas, man kan alltid se till att fylla torktumlaren med maximal
tillaten vikt for att driften ska kunna hallas igang. Man bor dven se till att inte torka klader med t.ex.
silver i tradarna.

Kan avfall och utslapp upptas av naturen? -Silver &r farligt for dricksvattnet. 90% av detta rensas bort i
reningsverken men resten gar rakt ut i dricksvattnet och naturen.

Finns det nagon risk att negativa effekter fran avfall och utslapp ar forbisedda eller annu inte upptackta?
-Risken &r nog inte sa stor men fargamnen kanske ar mer skadliga for naturen an vad vi tidigare forutsett.

Forekommer dissipativa utslapp? Exempel silverjoner i tvattmaskinen. -JA!

Vad har samhéllet att vinna?

Ar teknologin kostnadseffektiv?- Den forbattras hela tiden men den ar inte kostnadseffektiv jamfort
med “gratis” sol
Kan funktionen erhallas pa ett billigare satt? -JA

Ar produkten fortfarande attraktiv om aven externa kostnader tas med? -JA, torktumlare sparar
otroliga mangder utrymme jamfort med torkrum och element i l&genheten.

Finns nddvéndig infrastruktur, elektrisk energi, vagar, vatten, avfallshantering, marknad?
-Absolut. Sa lange man haller sig till samhallsreglerna och inte dumpar torktumlare i naturen. Blir
man pakommen betalas dyra boter.

Kan teknologin dverforas till utvecklingslanderna?- Detta dr inte sarskillt troligt da valdigt stor
potential finns att hamta ut fran solen i de flesta utvecklingslander. | U-lander torkar man klader i
solen och dar lags storre fokus pa annan teknologi for att forbattra levnadsstandarden

Ar det ndgra etiska aspekter att ta hansyn till, réttvisa, djurpdverkan? -Ovéasen skadar alltid andra
manniskor sa detta maste tas med i berakningarna.
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Kundvarde och funktionsbaserad kravspecifikation

Kundvéardet bestar av férdelarna kunden upplever dividerat pa anstrangningen (tid och pengar). Om
produkter inte férbattras sa kommer kundvéardet sjunka drastiskt 6ver tiden och varan kommer inte
langre generera nagra inkomster till foretaget.

| vart fall ar luddproblematiken en o6nskad funktion genererad av torktumlaren. Var huvudfunktion
ar darmed att samla upp luddet och dven allra helst dven bortforsla det fran torktumlarens atmosfar.
Faktorer som hojer vardet ar t.ex.

e Genom att effektivisera huvudfunktionerna
e Oka tillaggsfunktioner eller férbattra de befintliga.
e Ta bort odnskade funktioner

Kundvardet skulle darmed héjas om denna funktion skedde snabbare, battre, effektivare, tystare
eller om hantering och underhallsbehovet minskade. Kundvardet skulle absolut forstarkas om dessa
forbattringar sanker eller lamnar produktionskostnaden oférandrad.

huvudfunktioner ar i kundens perspektiv sjalvklara funktioner som produkten vantas uppfylla,
tilldggsfunktioner hojer kundvardet, om tillaggsfunktionens fordelar 6verstiger priset pa dem.
Oonskade funktioner ar skadliga eller irriterande for anvandare eller omgivning.
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Huvudfunktion Matetal Krav/6nskemal | Kravstallare

(ej faststéllt behover uppgifter
fran Asko Cylinda) Dock skall

I6sningen fungera battre an Konsumenter via Asko
Bortforsla ludd tidigare K Cylinda
Tillaggsfunktion
Underhallsfri hantering Kraver ej service 0 konsumenter
Forbattrade tomningsintervall | Battre an tidigare K Asko och anvandare
Indikator 6ver luddniva i
uppsamlingskarl Indikator existerar 0] anvandare
Omformning av ludd foér andra
andamal Omforming sker 0 Utvecklingsgruppen
Oobnskade funktioner
For hog ljudniva <85db konsumenter
For mycket vibrationer Asko Cylinda
Luddet maste tdmmas
manuellt

Antal driftstimmar till
Filtret satter igen ihoptatning
Hog stromforbrukning Max watt

Maste ligga inom riktlinjer, helst
Farligt avfall undslippa
Brandrisk brandfarliga matrial

Max luddpartiklari
Ludd lacker ut omkringliggande atmosfar

Analysera produkten

N&r man tittar pa en torktumlare i sin helhet har det inte hant mycket pa de senaste decennierna.
Den har ur estetisk synpunkt inte utvecklats mycket, om man jamfér med andra produkter sasom
tv:n eller bilen. Detta ar kanske inte sa ovanligt med tanke pa att torktumlaren férvaras i val dolda
utrymmen men for en produkt som existerat i mer en ett halvt sekel sa har valdigt lite féréandrats.

| prestandakvalitet har det hant valdigt lite synligt. De uttalade kraven for en torktumlare har nastan
alltid varit just torkning, torktid och nu pa senare ar, energiférbrukningen, men det har dock funnits
en hel del “pricken 6ver i” funktioner som kunden inte reflekterat 6ver. Funktioner som férdrojd start
eller dubbla luddfilter ar en 6verraskning for manga som forgyller anvandandet och Iamnar kunden
med positiva tankar efter torkning.
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Torktumlarens fodsel och utveckling

For att kunna placera torktumlaren pa ett korrekt stélle i en s-kurva kan vi titta pa torktumlarens
fodsel och utveckling. Elektriska torktumlare kom forst i tidigt 1900-tal och den forsta torktumlaren
med ett glasfonster kom under 1940-talet. Féretaget Miele har pa sin hemsida beskrivit utvecklingen
for foretagets produkter genom &ren och nedan foljer torktumlarens®.

1958 T-130
Den forsta torktumlaren drevs med el, gas och anga. Den hade en kapacitet pa 8 kg och som
extrautrustning fanns en polettautomat for sjalvbetjaning.

1968 T-125

Torktumlare T 125 med 7 kg kapacitet och modell T 145 med 12 kg kapacitet kan varmas med el, gas
och anga. Temperaturen valjs med 3 temperaturvalsknappar (full virme, halv varme och kalluft) och
en tidvéljare (upp till 60 min inkl. 6 min avkylningstid).

1975 T-466
Den forsta elektroniska torktumlaren med envredsautomatik, med 5 forinstallda torrhetsgrader. Ett
sensorsystem kdnner av nar torrhetsgraden ar uppnadd och torktumlaren stangs av automatiskt.

1977 T-5211

Torktumlaren T 5211 var forst i produktserien "sma jattar". Med en kapacitet pa 4,4 kg var den
mycket val lampad for pensionat, caféer, sma hantverksforetag och i utférande med pollettautomat
for gemensamma tvattstugor.

® P& denna sida http://www.miele-professional.se/se/professional/66.htm kan man félja torktumlarens

utveckling hos foretaget.
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Patentfrekvens

En annan viktig punkt for att bestdmma produktens placering pa S-kurvan &r patentfrekvensen. Pa
Patent-och Registreringsverkets hemsida prv.se kan man stka efter olika patent (expacenet.com).
Olika s6kningar i denna databas ger olika resultat. En s6kning med nyckelordet/orden:

e "Torktumlare” i den svenska patentdatabasen genererar i tre stycken patent med den adldsta
fran 1986 och den nyaste fran 1996.

e “Luddfilter” genererar inte i nagot resultat.

e "Tumbler” i den brittiska patentdatabasen genererar i 65 resultat, men detta innehaller dven
resultat som inte ar relevanta for torktumlare.

e "Clothes dryer” genererar i 28 resultat av mer relevant karaktar.
e ”"Lint” och "filter” genererar i tre resultat.
o "Fluff” och "filter” generar i tva resultat.

Med dessa resultat kan man se att torktumlaren i sig har en betydligt hogre aktivitet i
patentsokningar om man jamfér med aktiviteten gallande luddfilter. Daremot kan man se i att
torktumlaren sallan bjuder pa stor fordandring nar den kommer som ny och férbattrad produkt, vilket
kan ses i tabellen innovationsgrad * dar innovativa l8sningar rér sig mot noll med tiden.

Funktionen att separera luddfiltret ar dock av annan karaktar. Eftersom det fortfarande ar en ung
produkt befinner den sig i barndomsfasen och kan viantas medféra manga innovativa I6sningar.

Med denna information kan man uppskatta positionen fér var produkt pa S-kurvan.

* Sidan 112 i boken The Value Model av P.Lindstedt och J.Burenius kan man titta nirmare pa de olika
tabellerna.
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S-Kurva
Det finns fyra olika faser pa en S-kurva. Barndom, Tillvaxt, Mognad och Alderdom.

e Barndom: Fa patent soks med farre aktérer pa marknaden
o Tillvaxt: Antal patent och aktorer 6kar.

e Mognad: En valdigt stor 6kning av patent och en minskning av aktérer som blivit
utkonkurrerade av ndgra fa storre aktorer.

e Alderdom: En stor sdnkning av patent och nu endast en liten reducerad skara av aktorer kvar.

Sjalvklart kan inte alla produkter félja dessa principer slaviskt, men S-kurvan ar i de flesta fall en
valdigt anvandbar princip och med de slutsatser vi har fatt kan vi nu uppskatta torktumlarens
position.

Torktumlaren ar en produkt som inte dndrats mycket sedan sin fodsel. Den har ett antal aktorer som
varit aktiva i manga ar och nya konkurrenter har svart att sla sig in i marknaden. Innovationsnivan har
stadigt gatt nerat och patentverksamheten ar inte sarskilt hog. Uppskattningsvis hamnar da
torktumlaren i slutet pa mognadsfasen.

Barndom Tillvaxt Mognad Alderdom

Figur 1. Torktumlarens S-kurva ar placerad som O och befinner sig i slutet av sin mognadsfas.
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Med denna information till hands kan vi komma till slutsatsen att eftersom torktumlaren snart
kommer befinna sig i sin slutfas racker det inte med férbattringar av en aktor for att halla sig pa
marknaden, utan snart maste en ny l6sning tas fram som férandrar konceptet istallet for att standigt

forbattra den ursprungliga produkten.

/Torktumlaren i sin\

slutfas dar
optimeringen av
luddborttagning
ar en férbdttrin

Varde

En ny |6sning
som radikalt

féréndrar

Tid

Figur 2. Figuren forklarar nar ett koncept behéver ga fran forbattring till forandring
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